REGULAMIN
Abonamenty w Teatrze Wielkim — Operze Narodowej w Warszawie
SEZON 2017/2018 z uwzglednieniem zmian z dn. 17 lipca 2017 roku

l. PRZEDMIOT REGULAMINU

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest wprowadzenie Abonamentdéw obowigzujacych w Biezacym Sezonie, w tym

okreslenie ich rodzajow oraz cen, jak rowniez ustanowienie zasad ich sprzedazy.

Il. DEFINICJE

Biezacy sezon - sezon artystyczny, ktory rozpoczyna sie 1 wrzesnia 2017 roku a konczy 31 sierpnia 2018
roku;

Bilet abonamentowy - jednorazowy, jednoosobowy bilet z dodatkowym oznakowaniem, napisem lub pieczecia;
ABONAMENT.

Abonament - grupa jednorazowych, jednoosobowych biletdbw na okreslone spektakle w Sezonie.
Abonamenty obejmujg miejsca na Sali Moniuszki w strefach cenowych [-V i w Sali
Miynarskiego w strefie I-lll. Abonamenty nie obejmujg najtanszych miejsc w VI strefie
cenowej w Sali Moniuszki. Abonament moze obejmowac inne miejsca, niz wskazane
powyzej w przypadku, gdy spektakl jest grany poza siedzibg Teatru;

Regulamin - niniejszy Regulamin w sprawie wprowadzenia Abonamentow na Biezacy Sezon i zasad ich

sprzedazy wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora teatru z dnia 23 maja 2017 r. nr 14 wraz
ze zmianami z dnia 17 lipca 2017 r. nr 16;
Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow — Regulamin wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora teatru z dnia 20

czerwca 2016 r. Nr 14, dostepny na stronie internetowej Teatru — www.teatrwielki.pl;

Teatr - Teatr Wielki - Opera Narodowa w Warszawie;
Il RODZAJE ABONAMENTOW
1. W Biezacym Sezonie obowigzujg nastepujace Abonamenty:

(@) Premiery Sala Moniuszki - Abonament na wszystkie premiery operowe i baletowe w Sali Moniuszki (6
spektakli):

Eros i Psyche
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Balety polskie
Peleas i Melizanda
Dama kameliowa
Ognisty aniot
Carmen
(b) OperaiBalet: A to Polska wtasnie - Abonament operowy i baletowy (7 spektakli):
Eros i Psyche*
Balety polskie*
Cud albo Krakowiacy i Gérale
Straszny dwor
Halka
Szalony muezin. Szymanowski — inspiracje wschodnie*
Goplana
(c) Opera: Wiadcy, herosi, amanci - Abonament operowy (5 spektakli):
Rigoletto
Czarodziejski flet
Peleas i Melizanda*
taskawos¢ Tytusa
Ognisty aniof*
(d)  Opera: Muzy, heroiny, primadonny - Abonament operowy (6 spektakli):
Eros i Psyche*
Gtos ludzki
Halka
Turandot
Madame Butterfly
Carmen*
(e) Balet: Wielka klasyka - Abonament baletowy (5 spektakli):
Jezioro tabedzie
Dziadek do Orzechdw i Krol Myszy
Poskromienie ztosnicy
Chopiniana / Bolero / Chroma
Dama kameliowa*

(f)  Balet: Tylko u nas - Abonament baletowy (5 spektakli):
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Darkness
Balety polskie*
Pupa
Burza
Obsesje
(g) Abonamenty edukacyjne:

WIELKI DLA MALYCH 5+
- Poranki Muzyczne (dzieci w wieku 5-8 lat, z opiekunem)
WIELKI DLA 10+
- Spotkania z Wirtuozem (dzieci 10-15 lat, z opiekunem)
- Uniwersytet Wiedzy Operowej (dzieci 10-13 lat, bez opiekuna, z wyjatkiem udziatu w wydarzeniu Teatr
bez kurtyny, ktére wymaga obecnosci opiekuna)
WIELKI DLA 25+
- Uniwersytet Wiedzy Operowe;

(h)  Méj Abonament - 7 dowolnych, roznych tytutdw spektakli operowych i/lub baletowych z oferty
repertuarowej Teatru (po jednym bilecie na tytut). Nie obejmuje spotkan w ramach dziatan edukacyjnych.

Nie dotyczy spektakli w dniu premiery.

Iv. CENY ABONAMENTOW

1. Cena jednego Abonamentu to suma aktualnych cen biletéw normalnych na spektakle w ramach Abonamentu, z
zastrzezeniem nastepujacych zwyzek i rabatow:
(a) przy Abonamencie Premiery Sala Moniuszki stosowana jest zwyzka 25% na kazdy bilet;
(b) przy Abonamencie M6j Abonament stosowana jest zwyzka 15% na kazdy bilet;
(c) przy Abonamentach: Opera i Balet: A to Polska wiasnie; Opera: Wiadcy, herosi, amanci; Opera: Muzy, heroiny,
primadonny; Balet: Wielka klasyka; Balet: Tylko u nas stosowana jest znizka 10%.
(d) przy abonamentach edukacyjnych:

(i) Poranki muzyczne - ceny zostaty ustalone na poziomie 15 zt opiekun i 10 zt dziecko za udziat w
jednych zajeciach. Abonament skierowany do dzieci w wieku 5 — 8 lat, obejmuje 6 spotkan. Opiekun ma
prawo wykupi¢ Abonament maksymalnie dla pigtki dzieci.

(ii) Spotkania z wirtuozem - ceny zostaty ustalone na poziomie 26 zt opiekun i 20 zt dziecko za
udziat w jednych zajeciach. Abonament skierowany jest do dzieci w wieku 10 — 15 lat, obejmuje

5 spotkan. Opiekun ma prawo wykupi¢ Abonament maksymalnie dla piatki dzieci.
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(iii) Uniwersytet wiedzy operowej dla dzieci — cena zostata ustalona na poziomie 15 zt od osoby za
udziat w jednych zajeciach. Abonament skierowany jest do dzieci w wieku 10 — 13 lat, obejmuje 9
spotkan. W zajeciach udziat biorg wytacznie dzieci. Dodatkowo w ramach Abonamentu przystuguje
udziat w spotkaniu Teatr bez kurtyny, w ktorym wyjatkowo biorg udziat dzieci wraz z opiekunem. Cena
za udziat opiekuna wynosi 11 zt.

(iv) Uniwersytet wiedzy operowej dla dorostych - cena zostata ustalona na poziomie 26 zt od
osoby za udziat w jednych zajeciach. Abonament obejmuje 9 spotkan. Dodatkowo w ramach
Abonamentu przystuguje udziat w spotkaniu Teatr bez kurtyny.

2. Przy zakupie Abonamentow nie obowigzujg znizki okre$lone w Regulaminie rezerwacji i sprzedazy biletow.

V. SPRZEDAZ: ZASADY, MECHANIZM, OKRESY SPRZEDAZY

1. Abonamenty wymagajg dokonania rezerwacji w Biurze Organizacji Widowni (BOW) z wykupem w kasie Teatru.

2. Sprzedaz Abonamentdw bedzie odbywac sie w dwoch etapach:

(a) etap pierwszy polegajacy na sprzedazy Abonamentdw wytacznie na rzecz posiadaczy abonamentdéw na
sezon 2016/2017, przy czym przez posiadacza Abonamentu rozumie sie osobe, ktdra pozostawita
swoje dane osobowe przy zakupie takiego Abonamentu — od 1 czerwca 2017 roku od godz. 9;

(b) etap drugi polegajacy na sprzedazy Abonamentow dla wszystkich chetnych - od 8 czerwca 2017 roku
od godz. 9.

3. Sprzedaz Abonamentdw trwac bedzie do 31 pazdziernika 2017 r. badz do wyczerpania biletow.

4. Sprzedaz Abonamentéw wymaga dokonania rezerwacii, ktorej wykup / zaptata musi nastapi¢ nie pozniej niz w
terminie 3 dni od daty rezerwacii. Optata za Abonament moze by¢ dokonana bezposrednio w kasie Teatru lub w
formie przelewu - na podany w potwierdzeniu rezerwacji rachunek bankowy Teatru - po wcze$niejszym
ustaleniu formy zaptaty z Biurem Organizacji Widowni. W przypadku niewykupienia Abonamentu w podanym
terminie, rezerwacja automatycznie wygasa.

5. Przy zakupie Abonamentéw widz dokonuje wyboru rodzaju abonamentu i strefy cenowej miejsc, z ktorej chciatby
skorzysta¢, a Teatr oferuje dostepne miejsca oraz daty spektakli w ramach zadeklarowanego Abonamentu.

6. Tytuty, wybrane daty ani iloSci spektakli w ramach Abonamentu po jego wykupieniu nie mogg zosta¢ zmienione.

7. Bilety zakupione w ramach Abonamentu nie podlegajg zwrotowi. Jezeli spektakl objety Abonamentem zostanie
odwotany widzowi przystuguje zwrot pieniedzy za bilet na odwotany spektakl, na zasadach przewidzianych w

Regulaminie rezerwacji i sprzedazy biletow Teatru Wielkiego — Opery Narodowe;j.
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VL.

8. Do kazdego Abonamentu dotgcza sie formularz umozliwiajacy pozostawienie danych osobowych i ankiete do

10.

wypetnienia przez widza. Ankieta wypetniania jest w chwili zaktadania Abonamentu. Wz6r formularza wraz z

ankietg stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

. Widz powierza Teatrowi swoje dane teleadresowe wypetniajac ankiete. Dane teleadresowe stuzg celom

zwigzanym z obstugg Abonamentéw, a w szczegolnosci informowania abonentdw o wszelkich kwestiach
zwigzanych z wykupionymi przez nich Abonamentami (przyktadowo: o odwotaniu, zmianie terminu spektaklu,
zmianach w obsadzie itp.). Dane teleadresowe mogg zosta¢ réwniez wykorzystane w celach marketingowych, a
w szczegolnosci do wysytki newslettera oraz komunikowania o mozliwych zmianach w repertuarze Teatru i/lub
ofertach dedykowanych Abonentom. Abonent ma prawo odméwi¢ pozostawienia danych adresowych do wyzej
opisanych celow marketingowych.

W ramach Abonamentu widz otrzymuje bezptatnie Ksigzke Sezonu oraz programy do spektakli. Te ostatnie
bedg dostepne przed spektaklami w Recepciji Teatru w holu gtdbwnym badz w innym wyznaczonym miejscu.

O mozliwosci odbioru Ksigzki Sezonu widz zostanie poinformowany drogg telefoniczng badz mailowa.

ZWROTY | WYMIANA BILETOW W ZWIAZKU ZE ZMIANAMI W REPERTUARZE

. Abonament IX Dni Sztuki Tanca (10-26/11/2017) z dniem podpisania niniejszego zarzadzenia zostaje wycofany

ze sprzedazy. Bilety na spektakle Balety polskie, Dance Theatre of Harlem | i Il oraz Teatru Wielkiego z todzi,
zakupione w ramach abonamentu IX Dni Sztuki Tarca zachowujg waznos¢.

Bilety na odwotane spektakle: Darkness w dniu 15.11.2017r., Batsheva Dance Company w dniach 22-
23.11.2017r. i Chopiniana / Bolero / Chroma w dniach 25-26.11.2017r. mozna zwraca¢ w terminie do dwoch
miesiecy od planowanej daty spektaklu. Zwrotéw nalezno$ci dokonuje sie wytacznie w tej samej formie, w jakie;
byta dokonana pfatnos¢ za bilety w ramach abonamentu. Bilety na odwotane spektakle nie zachowujg waznosci
na inne wydarzenia i terminy.

Abonentom, ktérzy dokonali zakupu abonamentéw X Dni Sztuki Tanca przystuguje do dnia 30 wrze$nia 2017 r.
prawo zwrotu catego abonamentu. Zwrotow naleznosci dokonuje sie wytacznie w tej samej formie, w jakiej byta
dokonana ptatnos¢ za abonament.

Abonentom, ktory zdecydujg sie przy zwrocie biletéw na spektakl Batsheva Dance Company oraz Darkness (
spektakl w dniu 15.11.2017 r.) i Chopiniana / Bolero / Chroma ( spektakle w dniach 25-26.11.2017 r.) na zakup
biletu na spektakle Darkness bgdz Chopiniana / Bolero / Chroma w innych terminach, w ramach rekompensaty

przystuguje darmowy program wybranego spektaklu - do odbioru przed wydarzeniem .
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VI.  WEJSCIE W ZYCIE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 lipca 2017 .

Zalaczniki:

(1) Wzér ankiety i formularza z danymi teleadresowymi.

Uwaga:

* Nie dotyczy spektakli premierowych
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