REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE

Strona internetowa Teatru Wielkiego - Opery Narodowej pozwala na zakup biletow w trybie
online.

Sprzedaz online konczy sie na 3 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia. W przypadku
wybranych wydarzen Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany godziny zamkniecia sprzedazy
online.

W trybie online mozna zakupié bilety w cenie normalnej oraz nastepujace bilety ulgowe:

e ze znizkg 20% przystugujace uczniom, studentom do ukoriczenia 26 roku zycia,
emerytom i rencistom oraz osobom po 70 roku zycia

e ze znizkg 75% przystugujagce uczniom szkdét muzycznych i baletowych oraz
studentom uczelni muzycznych

. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane wydarzenia.

Widzowie posiadajacy bilety ulgowe zobowigzani s do okazania przy wejsciu do Teatru
aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku dokumentu widz
zobowigzany jest do uiszczenia doptaty w kasie Teatru przed wydarzeniem, a ewentualne
ryzyko zwigzane ze spdznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajgce z nieokazania
dokumentu obcigzajg widza.

. Jednorazowo w trybie online mozna zakupi¢ do 14 biletow. Teatr zastrzega sobie prawo do
zmniejszenia ilosci biletow w przypadku wybranych wydarzen.

Przy zakupie biletéw online mogg Panstwo zrealizowac ptatno$é korzystajac z przelewu
elektronicznego i przy pomocy karty (uwaga! wymagane jest podanie wszystkich danych
zamawiajgcego). Pfatnosci za bilety obstuguje firma Dialcom Sp. z 0.0. przy pomocy portalu
internetowego www.przelewy24.pl

Jezeli Panstwa bank, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty, nie przysle potwierdzenia
wykonania ptatnosci w ciggu 30 minut, to wybrane miejsca zostang zwolnione.

Pienigdze pobrane z Panstwa konta pozostang u operatora obstugujgcego ptatnosci do
wykorzystania przy kolejnym zakupie albo do zwrotu na Paristwa konto bankowe.

O sposobie postepowania w takiej sytuacji zostang Panstwo poinformowani e-mailem
wystanym przez operatora ptatnosci — firme DialCom24 Sp. z o0.0. (60-327 Poznan, ul.
Kanclerska 15), wtasciciela portalu Przelewy24, z ktérym nalezy sie wowczas bezposrednio
skontaktowa¢ drogg mailowg: serwis@przelewy24.pl lub telefonicznie (tel. 48 61 642 93
44).
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Po dokonaniu pfatnosci za wybrane bilety otrzymujg Panstwo drogg mailowa
wygenerowany przez system bilet domowy w postaci pliku PDF. Bilet nalezy wydrukowac i
okaza¢ w momencie wejscia na wydarzenie.

Bilet domowy stanowi dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w wydarzeniu, na jakie zo
stat wystawiony.
Pojedynczy bilet domowy uprawnia do wejscia jedng osobe.

Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na wydarzenie — nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

Kupujacy bilet domowy jest upowazniony do wydruku biletéw z pliku pdf oraz do zapisu
pliku zawierajgcego bilet.

Bilet domowy nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny
sposdb — w przypadku wykrycia takiego postepowania bilet traci swojg waznosc.

Kupujacy jest zobowigzany do nieudostepniania biletéw osobom trzecim. Takie postepo
wanie traktowane bedzie jako préba skopiowania biletu.

Zniszczenie biletu moze spowodowac brak mozliwosci weryfikacji kodu, a w konsekwencji
odmdwienie wstepu na wydarzenie.

Do wydruku biletéw domowych nalezy uzywa¢ biatego papieru w formacie A4, tak aby wy
drukowane kody byty dobrze widoczne.

Teatr zastrzega sobie prawo do zazadania okazania dowodu tozsamosci w przypadku
watpliwosci dotyczgcych witasciciela biletu.

Zwroty biletéw zakupionych w trybie online mozliwe sg jedynie w przypadku odwotania
spektaklu badz zmiany repertuaru.

Faktura moze by¢ wystawiona wytgcznie na te osobe lub firme, ktéra zakupita bilety w
trybie online.

Osoby spdznione mogg wejs¢ na widownie dopiero w czasie przerwy w spektaklu.



