REGULAMIN
REZERWACII | SPRZEDAZY BILETOW
W TEATRZE WIELKIM-OPERZE NARODOWEJ W WARSZAWIE

t.j. zdnia 26.06.2015

REZERWACJA BILETOW

I. BILETY INDYWIDUALNE

1.

Rezerwacji mozna dokonywac osobiscie w Biurze Organizacji Widowni Teatru od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 — 19.00 badz telefonicznie pod numerami (22) 826 50
19, (22) 692 02 08 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 19.00. W lipcu, sierpniu
oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy biura ustalane sg odrebnie. Rezerwacja
dokonana w innej formie nie bedzie uwzgledniona.

Rezerwacja wymaga podania pracownikowi Biura Organizacji Widowni imienia i nazwiska
osoby rezerwujgcej oraz numeru telefonu kontaktowego i adresu poczty elektroniczne,j.
Podane dane osobowe bedg wykorzystywane przez Teatr Wielki — Opere Narodowg w
Warszawie wytacznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia
rezerwacji, informacja o ewentualnych zmianach w repertuarze), z zachowaniem
wymogoéw bezpieczenstwa danych okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2014 r. poz. 1182).

Rezerwacji mozna dokona¢ najpdzniej na 30 dni przed datg wydarzenia.

Termin wykupu biletow zarezerwowanych telefonicznie lub osobiscie w Biurze Organizacji
Widowni Teatru wynosi 30 dni od daty dokonania rezerwacji. Jezeli termin dokonania
rezerwacji uniemozliwia wykup we wskazanym powyzej terminie, pracownik Biura
Organizacji Widowni moze ustali¢ inny termin wykupu, jednak nie pdzniejszy niz na 14 dni
przed wydarzeniem. Za date wykupu biletéw dokonanego przelewem uznaje sie dzien
wptywu naleznosci na rachunek bankowy Teatru. Brak wykupu biletéw we wskazanych
terminach skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji i skierowaniem miejsc do
ponownej sprzedazy.

Termin wykupu rezerwacji, o ktérym mowa w ust. 4 pkt | nie dotyczy wykupu biletéw
zakupionych w ramach abonamentéw. W tym przypadku obowigzujg odpowiednie zapisy
regulaminu sprzedazy abonamentéw w Teatrze Wielkim - Operze Narodowej dostepnego
na stronie internetowej www.teatrwielki.pl.



http://www.teatrwielki.pl/

Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykupu biletow zakupionych w ramach
abonamentéw, karnetdéw oraz wydarzen specjalnych.

Pula biletéw na dane wydarzenie przeznaczona do rezerwacji jest ograniczona i wynosi
nie wiecej niz 50 % wszystkich miejsc na widowni przeznaczonych do sprzedazy.

II. BILETY GRUPOWE

1.

Rezerwacji grupowej mozna dokonaé osobiscie w Biurze Organizacji Widowni Teatru od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 — 19.00 bad? telefonicznie pod numerami (22) 826 50
19, (22) 692 02 08 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 19.00. W lipcu, sierpniu
oraz w okresach okoto$wigtecznych godziny pracy biura ustalane sg odrebnie.

Rezerwacja grupowa jest dokonywana na co najmniej 15 biletéw na jedno wydarzenie w
tym samym terminie.

Rezerwacja grupowa wymaga potwierdzenia pisemnego. Formularz zamdwienia biletéw
grupowych, dostepny do pobrania na stronie internetowej Teatru, nalezy wystaé
najpézniej do 2 dni od daty dokonania rezerwacji pocztg elektroniczng na adres
bow@teatrwielki.pl, faksem (22) 826 02 68 lub ztozy¢ osobiscie w Biurze Organizacji
Widowni Teatru. Po tym terminie rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w terminie ustalonym z Biurem Organizacji
Widowni, jednak nie pdzniej niz 30 dni od daty dokonania rezerwacji. Niewykupienie
biletéw we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji.

Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe nalezy dokona¢ przelewem na rachunek
bankowy Teatru, podany w potwierdzeniu rezerwacji lub gotéwka badz kartg ptatniczg w
kasie Teatru. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podaé dane
rezerwujgcego oraz numer rezerwacji. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem
uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Teatru.

Zarezerwowane i opfacone przelewem bilety mozna odbiera¢ w kasie Teatru do dnia
wydarzenia. Z uwagi na komfort widzéw prosimy o odbiér najpdzniej na pét godziny przed
rozpoczeciem wydarzenia. Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw.


mailto:bow@teatrwielki.pl

10.

SPRZEDAZ BILETOW

Sprzedaz bezposrednig biletéw indywidualnych i grupowych prowadza kasy Teatru czynne
od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 — 19.00 oraz w soboty i niedziele w godz. 11.00 —
19.00. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okoto$wigtecznych godziny pracy kas ustalane sg
odrebnie.

Ptatnosci za bilety w kasach Teatru mozna dokonywa¢ gotéwka lub kartg ptatnicza. Teatr
nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczag spowodowane
przez operatora systemu.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klienta zgtoszone najpdzniej do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym wptyneta do Teatru naleznosé.

Internetowa sprzedaz biletéw na wydarzenia odbywajace sie w Teatrze odbywa sie
catodobowo wytgcznie przez strone www.teatrwielki.pl. W tym przypadku obowigzujg

zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletow zapisane w regulaminie przedazy on-line.
Bilety ulgowe s3 dostepne dla:

a) uczniéw, studentdw do ukoniczenia 26 roku zycia, emerytéw i rencistéw oraz oséb
po 70 roku zycia ze znizkg 20%.

b) szkdt, uczelni wyzszych, osrodkéw wychowawczych, domdw opieki spotecznej,
stowarzyszen oséb niepetnosprawnych, stowarzyszen emerytéw i rencistéw przy
zakupie biletéw grupowych powyzej 15 oséb ze znizkg 30%.

c) ucznidw szkét muzycznych i baletowych oraz studentéw uczelni muzycznych i
muzykologii ze znizkg do 75%, z zastrzezeniem punktu 6 niniejszego rozdziatu

Cena biletu ulgowego nie moze by¢ nizsza:

- dla Sali Moniuszki — niz cena biletu w najtanszej strefie cenowej na dane wydarzenie
- dla Sali Mtynarskiego i innych sal — niz cena wejsciéwki ustalana na dane wydarzenie

Osoba korzystajgca z przystugujacej znizki jest zobowigzana do okazania stosownego
dokumentu uprawniajgcego do znizki przy wejsciu do Teatru.

Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane wydarzenia.

Wejscidowki sprzedawane sg na godzine przed rozpoczeciem wydarzenia pod warunkiem
dostepnych wolnych miejsc siedzgcych na sali.

Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletéw na wybrane wydarzenia w ramach
specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.


http://www.teatrwielki.pl/

ZWROTY

Bilety indywidualne zakupione w kasach Teatru mozna zwraca¢ do 7 dni przed data
wydarzenia. Przy obliczaniu terminu nie uwzglednia sie dnia, w ktérym wydarzenie ma
nastgpic.

Bilety grupowe mozna zwraca¢ do 21 dni przed datg wydarzenia. Przy obliczaniu terminu
nie uwzglednia sie dnia, w ktérym wydarzenie ma nastgpic.

Zwroty naleznosci za bilety dokonywane sg w kasach Teatru. Zwrot naleznosci za bilety
bedzie realizowane jedynie po wczesniejszym wypetnieniu Formularza Protokotu Zwrotu
oraz zwrdceniu zakupionego biletu wraz z paragonem fiskalnym badz po okazaniu faktury.

Naleznos$¢ za zwrdcone bilety pomniejszana jest o opfate manipulacyjng w wysokosci
zaleznej od terminu zwrotu biletu:

e w wysokosci 10% nominalnej ceny kazdego biletu w przypadku zwrotu w terminie do
90 dni przed datg wydarzenia

e w wysokosci 20% nominalnej ceny biletu w momencie zwrotu w terminie do 7 dni
przed datg wydarzenia w przypadku biletéw indywidualnych oraz w terminie do 21 dni
w przypadku biletéw grupowych.

Zwrotow naleznosci dokonuje sie wytgcznie w tej samej formie, w jakiej byta dokonana
pfatnosé za bilety.

W przypadku odwotania wydarzenia przez Teatr przystuguje zwrot naleznosci w terminie
do 2 miesiecy od planowanej daty wydarzenia

Zwrot niewykorzystanych biletéw na wydarzenie, ktére sie juz odbyto lub rozpoczeto, nie
jest mozliwy.

Teatr zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania zwrotdw biletdw zakupionych w ramach
abonamentéw i karnetéw, biletow zakupionych on-line oraz biletéw na wybrane
wydarzenia.

Teatr nie prowadzi wymiany biletéw. Wymiana biletu tgczy sie z koniecznoscig jego
zwrotu, w zwigzku z czym stosowane sg zasady pobierania optat manipulacyjnych opisane
w pkt. 4 niniejszego rozdziatu.



INFORMACIJE DLA WIDZOW

Prosimy o przybycie do Teatru odpowiednio wczes$niej. Ograniczona ilos¢ miejsc
parkingowych w okolicach Teatru moze opdzni¢ przybycie widzéw na spektakl.

Widzowie posiadajacy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu do Teatru do okazania
aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku dokumentu widz
zobowigzany jest do uiszczenia doptaty do petnej ceny biletu w kasie Teatru przed
wydarzeniem, a ewentualne ryzyko zwigzane ze spdinieniem oraz wszelkie inne
niedogodnosci wynikajace z nieokazania dokumentu obcigzajg widza.

Osoby spdZznione bedg wpuszczane na widownie dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata
ona przewidziana podczas wydarzenia.

Na widowni panuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Osoby przebywajgce na widowni zobowigzane sg do wytaczenia sygnatéw w telefonach
komdrkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzgdzeniach emitujgcych sygnaty
dzwiekowe i Swietlne.

Nagrywanie dZzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas wydarzen jest zabronione.
Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Widzowie nie stosujgcy sie do instrukcji pracownikéw Teatru w przypadku naruszenia
regulaminu lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych widzéw zostang
poproszeni o opuszczenie Teatru. W takim przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci
za zakupiony bilet ani jego wymiana.

INFORMACIJE DLA WIDZOW NIEPELNOSPRAWNYCH
PORUSZAJACYCH SIE NA WOZKACH INWALIDZKICH

. Teatr prowadzi rezerwacje specjalnych miejsc na widowni Sali Moniuszki przeznaczonych

dla osdb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich. Rezerwacji miejsc mozna dokonad
telefonicznie w Biurze Organizacji Widowni Teatru od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00
—19.00 badz telefonicznie pod numerami (22) 826 50 19, (22) 692 02 08 od poniedziatku
do pigtku w godzinach 9.00 — 19.00. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych
godziny pracy biura ustalane sg odrebnie.

Cena biletu dla osdb poruszajgcych sie na wdézku inwalidzkim réwna jest cenie biletu w
najtanszej strefie cenowej na dane wydarzenie.



Rezerwacja miejsc na dane wydarzenie przyjmowana jest do 7 dni przed wydarzeniem.
Z uwagi na warunki techniczne ilo$¢ miejsc na sali jest ograniczona.

Ze wzgleddw technicznych i bezpieczeristwa Teatr zastrzega sobie prawo wytgczenia
miejsc dla 0séb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich na wybrane wydarzenia.



