Regulamin sprzedaiy online biletéw w Teatrze Wielkim — Operze Narodowej

Sprzedaz online biletéw w Teatrze Wielkim - Operze Narodowej, prowadzona jest przez Teatr Wielki
— Opere Narodowa z siedzibg w Warszawie 00-950, Plac Teatralny 1, wpisany do Rejestru Instytucji
Kultury pod nr RIK 47/98 dla ktorego organizatorem jest Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
NIP 525-20-59-432, REGON 013055028, za posrednictwem strony internetowej www.teatrwielki.pl

§1.
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Regulamin

TW -ON

Kupujacy

Wydarzenia

Bilet domowy

Sprzedaz online

Regulamin sprzedazy biletéw online w Teatrze Wielkim — Operze
Narodowej okreslajacy zasady i warunki sprzedazy internetowej biletow
na Wydarzenia.

Teatr Wielki Opera - Narodowa z siedzibg w Warszawie 00-950, Plac
Teatralny 1; nazywany réwniez Teatrem.

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z systemu sprzedazy online, nazywana
rowniez ,Klientem”.

spektakle, koncerty i inne wydarzenia artystyczne, kulturalne lub
edukacyjne odbywajace sie TW-ON lub organizowane badz
wspotorganizowane przez TW-ON.

bilet na Wydarzenie, zakupiony online, dostarczony Kupujgcemu drogg w
postaci pliku PDF, posiadajacy unikatowy kod weryfikacyjny; nazywany
rowniez ,biletem online”.

sprzedaz biletéw na Wydarzenia, dokonywana za posrednictwem strony
internetowej www.teatrwielki.pl



http://www.teatrwielki.pl/

§2.
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowej biletéw na Wydarzenia odbywajace sie w
TW-ON, badz organizowane lub wspdtorganizowane przez TW-ON.

1. Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodpfatnie na stronie internetowej Teatru w
formie pliku PDF, umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym nosniku, na urzadzeniu
Klienta.

2. Zakup biletéw na Wydarzenia za posrednictwem strony internetowej
www.teatrwielki.pl jest mozliwy pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych, minimalnych wymagan
technicznych — potfaczenia urzadzenia kofcowego z siecig Internet, adresu poczty
elektronicznej (email), oprogramowania w postaci przegladarki internetowej takiej jak:
Firefox wersja 30 lub nowsza, Chrome wersja 35 lub nowsza, Internet Explorer wersja 10
lub nowsza itp., posiadania drukarki do wydruku czarno-biatego badz telefonu lub
urzgdzenia mobilnego (typu smartfon, tablet, e-czytnik) obstugujgcego pliki pdf
umozliwiajgcego pdzniejsze wygenerowanie zakupionego biletu online.

3. Do dokonania zakupu online biletéw niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

5. Ztozenie zamoéwienia online wigze sie z rownoczesnym dokonaniem przez Kupujgcego
zaptaty za zamowienie.

6. Zaptata za zamdwienie online odbywa sie wytgcznie drogg elektroniczng, przy uzyciu
karty ptatniczej lub przelewu elektronicznego.

7. Pfatnosci obstugiwane s za posrednictwem serwisu internetowego Przelewy24 ,
ktorego witascicielem jest firma DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu 60-327, ul.
Kanclerska 15, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru
ustug ptatniczych pod numerem 1P24/2014, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy w
Poznania, VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS 0000306513,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1.697.000 PLN, NIP 781-173-38-52, REGON 634509164,
tel. +48 61 642 93 44, fax. +48 61 642 90 31.

8. Agentem Rozliczeniowym dla systemu Przelewy 24 jest PayPro SA, ktére prowadzi
system autoryzacji i rozliczen na podstawie decyzji Prezesa Narodowego Banku
Polskiego Nr 1/2011 z dnia 1.04.2011 r. oraz $wiadczy ustugi ptatnicze w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
10.06.2014 r., wpisanej do rejestru ustug ptatniczych wraz z DialCom24 Sp. z 0.0 -
Agentem Ptatniczym - pod numerem 1P24/2014 (dostepnym na
https://erup.knf.gov.pl/View/). Dziatalno$é PayPro SA jako Krajowej Instytucji Ptatniczej
podlega nadzorowi Urzedowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Ceny podane przy kazdym bilecie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami
brutto zawierajgcymi nalezne podatki (w tym podatek VAT) oraz sg wigzgce w chwili
sktadania zaméwienia przez Kupujgcego.

10.Do kazdego biletu zakupionego online bedzie doliczana prowizja z tytutu obstugi
ptatnosci przez internet, pobierana przez operatora ptatnosci. O wysokosci prowizji
Kupujacy zostanie poinformowany po dokonaniu wyboru miejsca z planu widowni
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§3.

Ogodlne zasady sktadania zaméwienia online

1. Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Teatrem nastepuje za
posrednictwem strony internetowej Teatru www.teatrwielki.pl i wymaga spetnienia
nastepujgcych warunkdow:

a) wyboru konkretnego Wydarzenia

b) wyboru miejsc/a-zamawianych biletow, wyboru / okreslenia ich wariantu cenowego,
jezeli istnieje taka mozliwosc

c¢) podania danych Kupujacego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania,
adresu e-mail, numeru telefonu

d) zapoznania sie i zaakceptowania warunkdw niniejszego Regulaminu
e) ztozenia przez Kupujacego zamdwienia online

f) dokonania przez Kupujacego zaptaty za zamdwienie drogg elektroniczng, przy uzyciu
karty ptatniczej lub przelewu elektronicznego

g) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany
przez Kupujgcego adres e-mail.

2. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych lub
nieprawdziwych danych w formularzu zamoéwienia online badz niezapoznania sie z
niniejszym Regulaminem.

3. Anulowanie / modyfikacja zamdwienia online jest mozliwa jedynie przed
zatwierdzeniem ptatnosci.

4. Zamowienie uwaza sie za ztozone z chwilg odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Kupujgcego.

5. Brak potwierdzenia przez bank Kupujgcego zaptaty za zamdéwienie w ciggu 30 minut od
wystania zamdwienia online powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia.

6. W przypadku automatycznego anulowania zamdwienie online srodki pobrane z konta
bankowego Kupujacego pozostajg u operatora systemu ptatniczego firme DialCom24 Sp.
z 0.0. (60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15), wtasciciela portalu Przelewy24, z ktérym
nalezy sie woéwczas bezposrednio kontaktowaé drogg mailowa: info@bilety24.pl,
serwis@przelewy24.pl lub telefonicznie (tel. 48 61 642 93 44), wéwczas operator
systemu ptatniczego poinformuje Kupujgcego droga mailowa o sposobie dalszego
postepowania.

Srodki pieniezne pozostajace u operatora systemu ptatniczego moga zosta¢ zwrécone
na konto bankowe Kupujgcego lub mogg by¢ wykorzystane przy sktadaniu kolejnego
zamowienia online na stronie Teatru.

7. Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu pfatniczego Przelewy24 oraz za dziatania lub zaniechania
DialCom24 Sp. z o0.0.
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8. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych,
sprzedaz objeta Regulaminem nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujgcy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

9. Teatr moze wystawic fakture VAT na zyczenie Kupujgcego, wytgcznie z danymi
Kupujacego podanymi przy zakupie biletu. Kupujacy zgtasza cheé otrzymania faktury
VAT drogg elektroniczng, wysytajac wiadomosé email na adres: bow@teatrwielki.pl. w
terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktdrym dostarczono towar lub
wykonano ustuge. Faktura VAT wystana jest w formie pliku PDF. Wystawiona faktura nie
bedzie uwzgledniata wartosci prowizji zaptaconej przy zakupie biletu.

10. Fakture VAT za prowizje Kupujgcy moze pobrac z linku, ktéry zawarty jest w
wiadomosci e-mail, przestanej Kupujgcemu przez serwis Przelewy 24
po wykonaniu ptatnosci.

§4.

Szczegotowe zasady sprzedazy online biletéw

1. Sprzedaz online biletéw na okreslone Wydarzenie koriczy sie na 3 godziny przed jego
rozpoczeciem. W przypadku wybranych Wydarzen Teatr zastrzega sobie prawo do
zmiany godziny zamkniecia sprzedazy online biletéw.

2. Obstugg sprzedazy biletéw online ze strony Teatru zajmuje sie operator Bilety24, ktérej
wiascicielem jest firma firma DialCom24 Sp. z 0.0. (60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15),
mail: info@bilety24.pl, tel.:61 642 92 36 wew. 1 fax.:61 642 90 31, NIP 781-173-38-52,
REGON 634509164 Sad Rejonowy Poznan, VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, Nr KRS 0000306513 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1 697 000 zt.

3. W systemie sprzedazy online mozna kupi¢ bilety normalne oraz nastepujace bilety
ulgowe:
- ze znizkg 20% przystugujace dzieciom do 7 roku zycia, uczniom, studentom do
ukonczenia 26 roku zycia, emerytom i rencistom, osobom z orzeczong grupa inwalidzka
oraz osobom po 70 roku zycia
- ze znizka do 75% przystugujgce uczniom szkét muzycznych i baletowych oraz
studentom uczelni muzycznych i muzykologii do ukoriczenia 26 roku zycia
- ze znizka 25% przystugujaca posiadaczom Karty Duzej Rodziny

4. Cena biletu ulgowego nie moze by¢ nizsza odpowiednio:
- dla Sali Moniuszki — niz cena w najtanszej strefie cenowej na dane Wydarzenie
- dla Sali Mtynarskiego i innych sal — niz cena wejsciowki ustalona na dane Wydarzenie

5. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielenia znizek na wybrane Wydarzenia.

6. Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletdw na wybrane wydarzenia w ramach
specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.

7. Kupujacy posiadajgcy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu na Wydarzenie do
okazania aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku
dokumentu bilet ulgowy traci swojg waznosc bez mozliwosci uczestniczenia w
Wydarzeniu i mozliwosci zwrotu biletu. W takim przypadku Teatr oferuje mozliwosc¢
uczestniczenia w Wydarzeniu jedynie po uiszczeniu doptaty do petnej ceny biletu w
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kasie Teatru przed Wydarzeniem. Ewentualne ryzyko zwigzane ze spdznieniem oraz
wszelkie inne niedogodnosci wynikajgce z nieokazania dokumentu obcigzajg Widza.

8. System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 14 biletéw na
dane Wydarzenie. Teatr zastrzega sobie prawo do zmniejszenia iloSci biletow
dostepnych przy jednorazowym zakupie w przypadku niektérych Wydarzen.

9. Po dokonaniu pfatnosci online, na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail zostaje
przestane potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletu online wraz z biletem
domowym, zapisanym w formie pliku PDF. Bilet nalezy wydrukowaé oraz zapisa¢ na
trwatym nosniku danych. Do wydruku biletu domowego nalezy uzywac¢ biatego papieru
w formacie A4, tak aby wydrukowane kody byty dobrze widoczne.

10. Bilet moze by¢ okazany na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego, z ktérego jest
mozliwosé od czytania kodu 2D za pomocy skanera do kontroli biletéw. Urzgdzenie
mobilne moze wymaga¢ dostepu do Internetu, za ktérego koszt potgczenia ponosi
Kupujacy zgodnie z taryfg Jego operatora.

11.Kupujacy jest zobowigzany do okazania biletu domowego w momencie wejscia na
Wydarzenie.

12.Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na Wydarzenie w przypadku, gdy bilet
domowy jest zniszczony lub nieczytelny a weryfikacja kodu jest niemozliwa lub gdy kod
biletu zostat juz uzyty.

13.Kupujacy nie moze zamazywac lub trwale usuwa¢ zadnych danych biletu. W przypadku
wykrycia takich dziatan bilet traci waznosé, bez prawa do zwrotu jego wartosci.

14.W przypadku biletow wyswietlanych / generowanych jako plik pdf na urzagdzeniu
mobilnym, wyswietlacz nie moze by¢ uszkodzony, z ustawieniem mozliwe maksymalnej
jasnosci wyswietlacza.

15.Bilet domowy stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu, na jakie
zostat wystawiony.

16.Pojedynczy bilet domowy uprawnia do wejscia jedng osobe.

17.Bilet domowy podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie;
nie ma mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

18.Bilet domowy nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny
sposéb. W przypadku wykrycia takiego postepowania bilet traci swojg waznos¢.

19.Kupujacy jest zobowigzany do nieudostepniania biletu osobom trzecim. Takie
postepowanie traktowane bedzie jako préba kopiowania biletu.

20.Teatr zastrzega sobie prawo do zazgdania okazania dowodu tozsamosci w przypadku
watpliwosci dotyczacych wiasciciela biletu.

21.0soby spdznione moga wejs¢ na widownie dopiero podczas przerwy w Wydarzeniu,
jezeli zostata ona przewidziana.

22.Zwrot niewykorzystanych biletéw na Wydarzenie, ktére sie juz odbyto lub rozpoczeto,
nie jest mozliwy.

§5.

Odstgpienie od umowy

Zgodnie z ustawaq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta art. 38 ust. 9,10, 12 prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umowy, ktdrej przedmiotem



Swiadczenia sg ustugi zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi; tym samym odstgpienie od umowy nie przystuguje Kupujagcemu w
przypadku zakupu online biletu na Wydarzenie.

§6.
Zwrot biletéw na Wydarzenia

1. Bilety zakupione online nie podlegajg zwrotowi, za wyjgtkiem odwotania Wydarzenia
lub zmiany repertuaru, polegajgcej na zmianie tytutu danego Wydarzenia.

2. Zmiana w obsadzie Wydarzenia nie jest istotng zmiang uzasadniajgca zwrot biletu.

3. Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest wysytana wraz z
formularzem zwrotu biletu na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia online. W
przypadku podania btednych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego, Teatr nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie powyzszych informacji do Klienta.

4. Kupujacy jest zobowigzany do potwierdzenia otrzymania informacji, o ktérych mowa w
ust. 3 poprzez odestanie wiadomosci email na adres bow@teatrwielki.pl wraz z
wypetnionym formularzem zwrotu biletu.

5. Zwrot ptatnosci za bilety nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od
dnia otrzymania przez Teatr formularza potwierdzenia zwrotu biletu, przelewem na
rachunek bankowy Kupujgcego wskazany w powyzszym formularzu lub gotéwka w kasie
Teatru. Prowizja z tytutu obstugi ptatnosci przez internet, o ktérej mowa w § 2 ust 10
Regulaminu, pobrana przy zakupie biletu nie podlega zwrotowi.

6. W przypadku odwotanego wydarzenia Teatr przyjmuje zwroty biletéw w
nieprzekraczalnym terminie 2 miesiecy od daty planowanego Wydarzenia jednak nie
pdzniej niz do korca trwajgcego sezonu artystycznego, czyli do dnia 30 czerwca roku
konczacego dany sezon.

7. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych lub
nieprawdziwych danych w formularzu potwierdzenia zwrotu biletu.

8. Teatr nie prowadzi wymiany biletow.
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§7.

Reklamacje

. Reklamacje sprzedazy online biletéw na Wydarzenia dotyczgce funkcjonowania strony
internetowej www.teatrwielki.pl oraz samego Wydarzenia wymagajq zgtoszenia
reklamacji na adres e-mail: bow@teatrwielki.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno
zawierac dane teleadresowe Kupujgcego, oraz opis przyczyny reklamacji.

. Teatr rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujacego o swojej decyzji w terminie 14
dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Teatr powiadomi Kupujgcego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany przez
Kupujgcego w zgtoszeniu reklamacyjnym.

. Reklamacje sprzedazy online biletéw na Wydarzenia dotyczace :

- pfatnosci elektronicznych wymagajg zgtoszenia do operatora Przelewy24, mail:
serwis@przelewy24.pl lub telefonicznie (tel. 48 61 642 93 44)

- dostarczenia biletéw domowych wymagajg zgtoszenia do operatora sprzedazy biletow
do operatora Bilety24 telefonicznie pod numerem telefonu 61 642 92 36 wew. 1 lub
emailem na adres: info@bilety24.pl

§8.
Ochrona danych osobowych i cookies

. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujacego z zastrzezeniem §2
ust. 8; §4 ust. 2 niniejszego regulaminu jest Teatr.

. Ztozenie zamoéwienia online przez Kupujacego jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
na przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych Kupujgcego w celu
realizacji zamodwienia i wszelkich, niezbednych dziatan z tym zwigzanych.

. Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad
okreslonych w obowigzujgcym prawie.

. Kazda osoba udostepniajaca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu
do nich, jak rowniez do ich poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.

. Teatr przekazuje firmie Przelewy24 dane osobowe Kupujgcego i zezwala na ich
wykorzystanie przez Przelewy24 w celu obstugi realizacji ptatnosci dokonywanych z
udziatem Kupujgcego w ramach systemu sprzedazy online biletéw, a takze w celu
wypetnienia przez Przelewy24 obowigzkdéw przewidzianych w obowigzujacych
przepisach prawa i zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci.

. Teatr stosuje mechanizm tzw. cookies tj. plikdw tekstowych przechowywanych na dysku
komputera uzytkownika. Mechanizm cookies nie ma na celu pozyskiwania jakichkolwiek
informacji o indywidualnych uzytkownikach i stosowany jest w celu zachowania
parametréw nawigacyjnych uzytkownika oraz statusu jego zalogowania i agregowania
danych statystycznych o ruchu uzytkownikéw. Tworzenie statystyk pomaga zrozumieé w
jaki sposdb uzytkownicy serwisu korzystajg ze strony internetowej Teatru, co umozliwia
ulepszenie jej struktury i zawartosci.
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Uzytkownik moze usung¢ pliki cookies lub zmienic ich ustawienia w przegladarce
internetowej, z ktdrej korzysta. Usuniecie lub zmiana ustawien plikdw cookies w
przegladarce moze sie wigzac z utrudnieniami w korzystaniu z serwisu internetowego
Teatru.

§9.

Postanowienia koncowe

. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem

ktérej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Kupujgcego.

Teatr zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia sprzedazy biletéw online na
stronie Teatru, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos$¢ konserwacji, przegladu lub
rozbudowy bazy technicznej.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

Teatr zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.
Teatr zastrzega sobie prawo do nie zwracania poniesionych kosztéw transportu w
przypadku odwotania spektaklu z przyczyn niezaleznych takich jak m. in. zatoba
narodowa, choroba artysty, niekorzystne warunki atmosferyczne itp.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu sprzedazy online biletow. Wszelkie
zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Teatr, nie krotszym
niz 14 dni od daty udostepnienia ich na stronie www.teartwielki.pl. Zamoéwienia ztozone
przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu s3 realizowane na
podstawie zapisdw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta
oraz przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



http://www.teartwielki.pl/

