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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania i
realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep/instrukcja
Dokument wspiera proces analizy zasobow instytucji kultury w zakresie dostepnosci,

zwtaszcza dostepnoéci programu i pracy z publicznosciag. Jest kluczowy w ramach programu
.Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Praca nad autodiagnozg powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany do realizaciji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypetnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespét projektowy, warto zaprosi¢ do
autodiagnozy innych pracownikow i pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej 0s6b, ktére na co dzien nie pracujg z publicznoscig (dbajg o czystosé,

sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wzig¢
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy
bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegolnych potrzebach i sg w stanie przywotac

kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sig instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyktad obserwacje zachowan publiczno$ci z niepetnosprawno$ciami i oséb starszych
podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum

Kultury pt. Narzedziownik. Diagnoza w kulturze.

Pomocne moze by¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektéw ewaluacji projektéw czy dziatan
dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu o stanie zapewnienia

dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnozg dostepnosci musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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Petna nazwa instytuciji:

1.

I. ZESPOL | NASZE KOMPETENCJEKOMPETENCJE

Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.

¢) Nie wiem.

W jaki sposéb ta decyzja zostata ogtoszona?

a) Zarzadzenie dyrektora. Zarzgdzenie nr 30 Dyrektora Teatru Wielkiego - Opery
Narodowej z 5.12.2022 w sprawie powotania Koordynatora ds. dostepnosci.
https://teatrwielki.nowybip.pl/koordynator-ds-dostepnosci#odtw%C3%B3rz

b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.

¢) Mail do zespotu.

d) Publikacja informaciji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.

Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Obecnie koordynatorem jest Katarzyna Wodarska Ogidel, ktdra jest
réwnoczesnie kustoszem i kierownikiem sekcji muzealnej w Muzeum Teatralnym.
https://teatrwielki.nowybip.pl/koordynator-ds-dostepnosci#odtw%C3%B3rz

Czy zespoét instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?

Zarzgdzeniem dyrektora TW-ON Waldemara Dabrowskiego,
https://teatrwielki.nowybip.pl/koordynator-ds-dostepnosci#odtw%C3%B3rz
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Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sg
opublikowane, np. na stronie internetowej instytuc;ji?

a) Tak.
b) Nie.
¢) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): https://teatrwielki.pl/deklaracja-dostepnosci/

https://teatrwielki.nowybip.pl/koordynator-ds-dostepnosci#odtw%C3%B3rz

Czy w instytuciji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?

a) Tak.
b) Nie.
Dodatkowe uwagi: zespoét zostanie powotany w sezonie 2026/2027

Czy zespot instytucji zostal poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do
spraw dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?

Czy sklad zespotu do spraw dostepnosci zostal podany np. na stronie internetowej
instytucji?

a) Tak.

d) Nie.

b) Nie dotyczy.

Jesdli tak, gdzie (BIP, strona www):

. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie¢ koordynacja dostepnosci
w instytuciji?

O Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

O Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.
O Przygotowuje wlasne dziatania merytoryczne.

O Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

O Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.


https://teatrwielki.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://teatrwielki.nowybip.pl/koordynator-ds-dostepnosci#odtw%C3%B3rz
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O
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Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach os6b z niepetnosprawnosciami i osob starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspoélpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

Nie wiem.

10. W jakie prace jest angazowany zespét do spraw dostepnosci w instytuc;ji?

O

O

O

O

O

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucii.

Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

Nie wiem.

Nie dotyczy

11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie wiemy.



12.

13.

14.

13.
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Kto brat udziat w takich szkoleniach?

a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos¢ pracownikdw.

¢) Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.
Warsztaty ogolne dla pracownikéw Biura Obstugi Widza, Dziatu Obstugi Widza,
Ochrony, Muzeum Teatralnego.

Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesé.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Czy w szkoleniach brali udziat wspoétpracownicy/wspétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.

d) Nie wiem.

Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb

w zespole i — opcjonalnie — przypisaé osoby posiadajace te kompetencje
(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno
powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.
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KOMPETENCJA 2 3 4 OSOBY Z ZESPOLU
X
Zarzadzanie Dyrekcja
dostepnoscig
(koordynacja Koordynator dostepnosci
dostepnosci)
X
Obstuga osob z 3 0s. Muzeum
niepetnosprawnoscia wiekszo$¢ 0sob z dziatu i biura
lub 0séb starszych obstugi widza.
OBSZAR WIDZENIA
Obstuga oséb z X 1. 0s z dziatu obstugi widza i
niepetnosprawnoscia edukaciji posiada znajomos¢ pjm
lub 0séb starszych na poziomie A2, osoby z dziatu i
OBSZAR SLYSZENIA biura obstugi widza posiadajg
wiedze na temat najprostszych
gestow w komunikacji z osobami
0 szczegolnych potrzebach w
zakresie styszenia
Obstuga oséb z X Dziat i biuro obstugi widza oraz
niepetnosprawnoscia ochrona odpowiadajg za
lub os6b starszych wsparcie oséb wymagajgcych
OBSZAR wsparcia w obrebie poruszania
sie.
PORUSZANIA SIE ?
Obstuga oséb z X Wybrane osoby z Muzeum,
niepetnosprawnoscia Dziatu Edukacji, Dziatu i biura
lub os6b starszych obstugi widza oraz ochrona
OBSZAR ROZUMIENIA odpowiadajg za wsparcie 0sob
wymagajgcych wsparcia w
obrebie rozumienia.
Obstuga oséb z X Wybrane osoby z Muzeum,
niepetnosprawnoscia Dziatu Edukacji, Dziatu i biura
lub oso6b starszych obstugi widza oraz ochrona
OBSZAR CZUCIA odpowiadajg za wsparcie oséb
wymagajgcych wsparcia w
obrebie czucia.
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KOMPETENCJA 2 3 4 OSOBY Z ZESPOLU

Szeroko rozumiany X Wiekszos¢ pracownikéw Dziatu

savoir vivre, inicjowanie Obstugi Widza oraz Biura Obstugi

kontaktu Widza a takze czes$é

pracownikéw Dziatu Ochrony

z osobami oraz cze$é pracownikéw Muzeum
] Teatralnego przeszta szkolenia z

0 szczegoinych zakresu savoir vivre w kontaktach

potrzebac.h, w tym ) z osobami o szczegdlnych

z osobami starszymi. potrzebach.

_ X Napisy w jezyku polskim sg
Oprac,toname standardem ze wzgledu na
materiatéw . .
dostepnosciowych: specyfike opery (w oryginalnym
OBSZAR SLYSZENIA jezyku)

(np. napisy

rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PJM).

Opracowanie Muzeum Teatralne 3 osoby

materiatéw X przygotowuijg tyflografiki i opisy

dostepnosciowych: do zajec¢ Dotkng¢ Teatru. W tym 1

OBSZAR WIDZENIA 0s. przeszkolona jest w tworzeniu

(np. materiaty audiodeskrypcji obiektéw

dotykowe, muzealnych.

audiodeskrypcja)
Do 6 spektakli przygotowane i
nagrane sg audiodeskrypciji
udostepniane na zyczenie. W
projekcie uczestniczyli miedzy
innymi pracownicy Dziatu Nowych
Technik Audiowizualnych.
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KOMPETENCJA 2 3 4 OSOBY Z ZESPOLU

Opracowanie X Muzeum Teatralne 2 osoby

materiatéw odpowiedzialne za edukacje

dostepnosciowych: ukonczyty kurs pisania ETR

OBSZAR ROZUMIENIA

(np. karty w tekscie

tatwym do czytania

(ETR), materiaty w

prostym jezyku)

Opracowanie X Dziat Marketingu 2 os. Na te

materiatow chwile zaplanowane sg prace nad

dostepnosciowych: przedprzewodnikiem.

OBSZAR CZUCIA (np. Modelatornia teatralna wraz z

przedprzewodnik, pracownig druku 3 D wspiera

informacje o tresciach powstawanie materiatéw

wrazliwych, pomoce edukacyjnych i zwigzanych z

sensoryczne) dostepnoscia.

Umiejetnosé X Pojedyncze osoby z dziatu

postugiwania sie obstugi widza i edukacji posiadaja

Polskim Jezykiem znajomos$¢ pjm na podstawowym

Migowym poziomie

o B Teksty w jezyku prostym

Um|eje.tnos.c . X uzywane sg w pilotazowych

postugiwania sie . . .

jezykiem prostym projektach Dziatu Edukaciji i
Muzeum Teatralnego.

Komunikacja i promocja X Dziat Marketingu rozszerza

dostepnosci (w tym dziatania zwigzane z

dostepne media dostepnoscig. W obecnej chwili

spotecznosciowe) opracowywane sg wytyczne do
zmiany strony www.

Obstuga sprzetu X Dziat Nowych Technik

i narzedzi dostepu (np. Audiowizualnych

petli indukcyjnych)
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 |OSOBY Z ZESPOLU
X
Ewakuacja i Dziat Ochrony, Dziat Edukaciji,
bezpieczenstwo OzN Muzeum Teatralne, Dziat Obstugi
Widza, Straz Zakfadowa.

Il. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA, CYFROWA, INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage Art. 6. Minimalne wymagania stuzace
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.
e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?

a) Tak, opracowaliSmy to we wspétpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowali§my to we wspétpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.

c) Nie. Opracowana jest tylko ogélna procedura ewakuacji. Zakupiono materace
do ewakuacji.

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje procedura wykonana przez firme zewnetrzng w grudniu 2025 r. (bez
uszczegotowienia procedur dla oséb ze szczegdinymi potrzebami). Tworcy: mgr inz. Klaudia
Jarzynka-Sujata Rzeczoznawca ds zabezpieczeh ppoz NR UPR 726/2021, Dr inz. Mariusz
Pecio Rzeczoznawca ds zabezpieczen ppoz NR UPR 503/2009.
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
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3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé architektoniczna instytucji?

Dostepnos¢ architektoniczna jest skrétowo opisana deklaracji dostepnosci na stronie.
https://teatrwielki.pl/deklaracja-dostepnosci/

Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage
architekture?

Dostepnos$é dla osob z niepetnosprawnosciami i oséb starszych do catego budynku jest
tylko od strony gtownego wejscia. Budynek jest bardzo duzy, posiada wiele klatek
schodowych, a rézne windy zatrzymujgce sie na réznych poziomach widowni (nie tych
samych), co moze by¢ utrudnieniem dla widza, zwtaszcza w ttumie oséb w szatni przed
spektaklem. Brak mozliwosci przygotowania wiekszej ilosci miejsc dla oséb z problemami
Z poruszaniem sie ze wzgledu na specyfike zabytkowego budynku oraz przepisy ppoz.
zmuszajgce do przytwierdzenia krzeset do podtoza.

. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

Duza ilos¢ wind, duza przestrzeh foyer, wygodny podjazd pod wejscie gtdwne, bez
barier architektonicznych. Przy duzej ilosci widzow, wykorzystywany jednoczesnie przez
widzow teatru Wielkiego i Teatru Narodowego jest mato miejsc parkingowych w tym kilka
miejsc dla oséb niepetnosprawnych.

. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?

W najblizszym czasie planowane sg remonty i przebudowy uwzgledniajgce potrzeby
oséb z niepetnosprawnosciami. W tym roku rozpisany zostat konkurs na przebudowe
toalet. Jednym z takich dziatan, ktérych realizacje planuje Teatr jest modernizacja, ktéra
obejmuje przestrzenie o szczegdlnym znaczeniu dla doswiadczenia widza - toalety,
foyer, strefy sprzedazy, bufety oraz Salon Lozy Rzgdowej. To wiasnie w tych miejscach
rozpoczyna sie i konczy doswiadczenie uczestnictwa w wydarzeniu, a jakos¢ ich
organizacji bezposrednio wptywa na komfort i poczucie samodzielnosci uzytkownika.

Planowana modernizacja zaktada kompleksowe podejscie do dostepnosci, obejmujgce
nie tylko dostosowanie wybranych pomieszczen, ale zapewnienie komfortowego
i samodzielnego korzystania z catego obiektu — od wejscia, przez komunikacje
i orientacje, po korzystanie z toalet, bufetéw, punktéw sprzedazy i przestrzeni
reprezentacyjnych. Projekt przewiduje czytelne i intuicyjne rozwigzania, odpowiednie
osSwietlenie, kontrasty, oznakowanie, ergonomiczne wyposazenie oraz dostepne punkty
obstugi, z uwzglednieniem potrzeb o0séb o réznych mozliwosciach ruchowych
i percepcyjnych. Istotne jest rowniez zachowanie zabytkowego charakteru Teatru.
Rozwigzania dostepnosciowe bedg wprowadzane przede wszystkim w elementach
wspotczesnych i wtérnych, tak aby byty funkcjonalne, dyskretne i harmonijnie wpisane
w historyczng architekture. W ramach projektu pn. ,Opera Nowych Mozliwosci -
Modernizacja Infrastruktury Kulturalnej w Teatrze Wielkim — Operze Narodowej”,
realizowanego z Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat i Srodowisko
2021 - 2027, Dziatanie FENX.07.01 Infrastruktura kultury i turystyki kulturowej,
w najblizszych latach Teatr bedzie realizowat nastepujgce dziatania, uwzgledniajgce
elementy dostepnosci.
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DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
Audyt planowany jest w sezonie 2026/20277?

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé cyfrowa instytucji?

Dostepnos$é cyfrowa jest skrotowo opisana deklaraciji dostepnosci na stronie.
https://teatrwielki.pl/deklaracja-dostepnosci/

3. Jakie s3 trzy najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?

Obecna strona internetowa Teatru Wielkiego — Opery Narodowe;j jest czesciowo zgodna
z wymaganiami dostepnosci cyfrowej. Zidentyfikowane problemy dotyczg m.in. braku
tekstow alternatywnych przy czesci materiatéw graficznych oraz braku napiséw przy
czesci materiatdw filmowych. W planie krotkoterminowym przewidziano aktualizacje
deklaracji dostepnosci, przeglad najwazniejszych tresci i stopniowe usuwanie
zidentyfikowanych barier, natomiast w planowanej kompleksowej przebudowie strony
internetowej dostepnos¢ cyfrowa zgodna z obowigzujgcymi wymaganiami bedzie jednym
z podstawowych zatozen projektowych.

4. Jakie sa trzy najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

Wsparcie dziatu Nowoczesnych Technologii Multimedialnych w tworzeniu tresci
dostepnych.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Unowoczes$nienie strony internetowej, rozbudowa zaktadki dostepnos¢. W najblizszym
czasie umieszczenie przedprzewodnika oraz informacji o instytucji z tumaczeniem pjm.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
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c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.
e) Nie wiem.
2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytuciji?

W deklaracji dostepnosci.
https://teatrwielki.pl/deklaracja-dostepnosci/

3. Jakie sa trzy najwieksze bariery w instytucji biorgc pod uwage dostepnosé¢
informacyjno-komunikacyjng?

1. Brak spdjnego i tatwo dostepnego systemu informacji o dostepnosci — informacje
potrzebne osobom o szczegdlnych potrzebach do przygotowania wizyty nie sg obecnie
przedstawione w jednym, czytelnym i tatwym do odnalezienia miejscu. Brakuje m.in.
przedprzewodnika oraz petnej, uporzadkowanej informacji o dostepnosci poszczegoélnych
przestrzeni i wydarzen.

2. Ograniczona dostepnos¢ informacji w alternatywnych formach komunikacji — zakres
materiatdbw przygotowanych w jezyku prostym oraz informacji ttumaczonych na PJM jest
obecnie niewystarczajacy. Ogranicza to samodzielny dostep do informacji m.in. osobom
Gtuchym oraz osobom majgcym trudnosci z odbiorem ztozonych komunikatow.

3. Brak statych i jednolitych rozwigzah wspierajacych komunikacje podczas kontaktu
z instytucjg i korzystania z oferty — nie wszystkie punkty kontaktu z publicznoscig
zapewniajg obecnie rozwigzania odpowiadajgce réznym potrzebom komunikacyjnym.
Dotyczy to m.in. mozliwosci komunikacji w PJM, wsparcia oséb stabostyszgcych oraz
rozwigzan ufatwiajgcych przekazywanie i uzyskiwanie informacji przez osoby
0 szczegolnych potrzebach.

4. Jakie sa trzy najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?

1. Dos$wiadczenie w przygotowywaniu dostepnej informacji zwigzanej z wydarzeniami —
Teatr posiada doswiadczenie w organizacji spektakli z audiodeskrypcjg, touch touréw
oraz wydarzen kierowanych do os6b niewidomych i stabowidzgcych. Dziatania te
wymagajg bezposredniego kontaktu z odbiorcami oraz przekazywania im informacji
pozwalajgcych przygotowac sie do udziatu w wydarzeniu.

2. Bezposredni kontakt pracownikéw z publiczno$cig — Biuro Obstugi Widza, kasy, Dziat
Obstugi Widza, Dziat Edukacji i Muzeum Teatralne umozliwiajg uzyskanie informac;ji
bezposrednio, telefonicznie i mailowo. Pozwala to na indywidualne odpowiadanie na
pytania oraz przekazywanie informacji dotyczgcych mozliwosci skorzystania z oferty
przez osoby o szczegdlnych potrzebach.
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3. Istniejace kanaty komunikacji cyfrowej i wydzielona informacja o dostepnosci — Teatr
posiada rozbudowang strone internetowg, na ktorej funkcjonuje sekcja dotyczaca
dostepnosci oraz deklaracja dostepnosci. Stanowi to dobrg podstawe do dalszego
porzadkowania i rozwijania informaciji w réznych dostepnych formach.

. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytuc;ji?

Kierunkiem zmian bedzie stworzenie spojnego, wielokanatowego systemu dostepnej
komunikacji, umozliwiajgcego osobom o réznych potrzebach samodzielne uzyskanie
informacji, przygotowanie sie do wizyty oraz kontakt z Teatrem. Rozwijane bedg
informacie w jezyku prostym, materialy w PJM, przedprzewodnik, informacje
o dostepnosci poszczegolnych wydarzen oraz rozwigzania wspierajgce komunikacje

bezposrednig, w tym zdalne ttumaczenie na PJM i rozwigzania dla oséb
stabostyszagcych. Réwnoczesnie rozwijana bedzie komunikacja dwustronna — formularz
informacji zwrotnej, wspélpraca z organizacjami i $rodowiskami odbiorcéw oraz

planowany newsletter dostepnosciowy — tak aby osoby o szczegdlnych potrzebach
mogly nie tylko otrzymywac¢ informacje, ale rowniez zgtasza¢ swoje potrzeby, bariery
i propozycje zmian.

lll. PROGRAM | WYDARZENIA

. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:
Cykl poswiecony historii teatru polskiego ,,Dotkna¢ teatru”, przygotowany
w oparciu o zbiory Muzeum Teatralnego.

i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.
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k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

1)

Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okoliczno$ciowe.

n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysziosci?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)
)
k)
1)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
Koncerty.

Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac¢ o jakiej tematyce: taniec, cykl
spotkan na temat instrumentéw muzycznych.

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:
kontynuacja spotkan dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, planowane spotkania
dla seniorow na temat historii teatru polskiego jak i samego Teatru Wielkiego,
rozszerzenie zaje¢ edukacyjnych o zajecia dostepne dla dzieci ze specjalnymi
potrzebami, realizowane przez Dziaty Edukacji i Muzeum.

Spotkania i debaty.
Konkursy.
Plenery, wyjazdy, wycieczki.

Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okoliczno$ciowe.

n)

Inne:

3. W jaki spos6b komunikowane sa wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?
Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Wydarzenia publikowane sg na stronie internetowej ( z wielomiesiecznym
wyprzedzeniem), w mediach spotecznosciowych (od kilku tygodni do kilku dni
wczesniej), w miesiecznym repertuarze papierowym.
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4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
Wydarzenia planowane sg w dziatach odpowiedzialnych za ich przygotowanie.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby
z niepetnosprawnosciami i osoby starsze?

Nie.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych?

Zwracamy sie do fundacji i samorzecznikéw z prosbg o rozpropagowaniem
wydarzen, umieszczamy informacje w grupach w mediach spotecznosciowych.

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespét instytucji?
Tak przeprowadzana jest autoewaluacja.
8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznosé?

Staramy sie kontaktowa¢ z widzami, np ktérzy korzystali z audiodeskrypcji,
by uzyskac ich opinie o doswiadczeniach i obstudze. Nie prowadzone byly wieksze
badania dotyczace dostepnosci wsréd publicznosci.

Szczego6towa analiza programu

Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy
wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupeni¢ jg na dwoch poziomach: 1) dla catej
instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby starszej
o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2)dla konkretnych
wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegoétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do
Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrdzy odbiorcy sg rozpisane na
zagadnienia).
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IV. PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskaza¢ obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiajg sie w instytucji?

O Obszar widzenia

O Obszar styszenia

O Obszar poruszania sie

O Obszar rozumienia

O Obszar czucia

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:

O Pracownicy

O Wspdétpracownicy i zleceniobiorcy

21




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :" *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska oo

*

Wolontariusze
Publicznos¢ bierna

Publicznos$¢ wigczona w dziatania

3. Biorac pod uwage specyfike lokalna (albo dowolng inng, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa os6b z niepelnosprawnosciami

i 0s6b starszych w zyciu instytucji mozna ocenié jako:

O

O

O

5. Prosze opisaé charakter tych relacji (czas trwania, poziom relacji) oraz okreslic,
czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja, a organizacjami
pozarzagdowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami

Zdecydowanie wysoki
Umiarkowanie wysoki
Niewyroézniajacy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

Trudno ocenic¢ / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.
Nie wiem.

nieformalnymi).

Teatr Wielki — Opera Narodowa wspotpracuje z Mazowieckim Stowarzyszeniem Pracy
dla Niepetnosprawnych ,De Facto” w Ptocku,
niewidomych i stabowidzgcych. Jest to relacja o charakterze formalnym, instytucjonalnym
i dlugofalowym, rozwijana przy realizacji dziatan zwiekszajgcych dostepnos$c¢ oferty Teatru
dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Wspétpraca obejmuje kontakt ze srodowiskiem
odbiorcow, wymiane informacji dotyczgcych ich potrzeb oraz udziat w dziataniach
zwigzanych z udostepnianiem oferty. Stanowi ona wazne zrédto wiedzy praktycznej przy

rozwijaniu dostepnosci dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.
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6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzaé¢ zespot instytucji w niedalekiej
przysztosci?

W najblizszej przysziosci Teatr chce przede wszystkim poszerzy¢ wspoiprace
o srodowiska, ktére sg obecnie stabiej reprezentowane w dziataniach instytucji. Dotyczy
to szczegolnie oséb Gluchych i stabostyszacych — planowane jest rozwijanie kontaktow
Z organizacjami reprezentujgcymi te grupe, m.in. w 2zwigzku z wprowadzaniem
komunikacji w PJM, napisow rozszerzonych i rozwigzan wspomagajgcych styszenie.
Drugim waznym kierunkiem bedzie nawigzywanie relacji z osobami o szczegdélnych
potrzebach w zakresie czucia i rozumienia, w tym osobami neuror6znorodnymi, oraz
z organizacjami posiadajgcymi doswiadczenie w tym obszarze. Wspotpraca bedzie
pomocna przy rozwijaniu komunikacji wizualnej, informacji o bodzcach, materiatéw
w jezyku prostym oraz przysztych wydarzeh w formule relaxed performance. Rozwijane
bedg réwniez relacje ze srodowiskami senioralnymi, w tym Uniwersytetami Trzeciego
Wieku. Docelowo trwatg formg wspoipracy ze starszg publicznoscig ma stac sie
planowana Rada Senioréw Teatru Wielkiego — Oper Narodowej, umozliwiajgca seniorom
zgtaszanie potrzeb, inicjatyw i propozycji zmian.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osoéb o szczegélnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytuc;ji?
Najbardziej brakuje obecnosci i reprezentacji oséb Gtuchych i stabostyszgcych oraz oséb
0 szczegolnych potrzebach w zakresie czucia i rozumienia. Dotychczasowe dziatania
dostepnosciowe Teatru w wiekszym stopniu obejmowaty potrzeby osob niewidomych
i stabowidzgcych, natomiast oferta i komunikacja skierowane do pozostatych grup
wymagajg dalszego rozwoju.W przypadku oséb Gtuchych i stabostyszgcych istotnym
kierunkiem zmian bedzie zwigkszanie dostepnosci wydarzeh, m.in. poprzez napisy
rozszerzone, rozwigzania wspomagajgce styszenie i rozwijanie komunikacji w PJM,
a takze nawigzywanie trwatych relacji z tym srodowiskiem.
Drugg grupg sg osoby o szczegdlnych potrzebach w zakresie czucia i rozumienia, w tym
osoby neuroréznorodne oraz osoby majgce trudnosci z odbiorem ztozonych informac;i.
Ich potrzeby powinny by¢é w wiekszym stopniu uwzgledniane zaréwno w sposobie
przekazywania informacji, jak i organizacji uczestnictwa w wydarzeniach. Planowane
rozwigzania obejmujg m.in. rozwijanie materiatbw w jezyku prostym, informacji
o intensywnych bodzcach wystepujacych podczas spektakli, komunikacji wizualnej oraz
— w dalszej perspektywie — mozliwosci organizowania wydarzen w formule relaxed
performance.
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V. ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla o0sébz
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
Tak. W ofercie Teatru Wielkiego — Opery Narodowej znajdujg sie teksty kultury
udostepniane osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym. Zakres dostepnych
tekstéw kultury bedzie stopniowo poszerzany o kolejne formy, m.in. materiaty w jezyku
prostym, audiodeskrypcje zbiorow oraz rozwigzania zwiekszajgce dostepnosc¢ tresci dla
0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu.

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.

d) Nie wiem.

2. Jak oceniana jest przez Panstwa liczba dostepnych tekstéw kultury w instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstéw kultury nie ma.

b) Jest ich za matlo — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci. Liczbe
dostepnych tekstéw kultury oceniamy jako niewystarczajgcg w stosunku do
skali i r6znorodnosci oferty Teatru Wielkiego — Opery Narodowej. Instytucja
posiada juz doswiadczenie w udostepnianiu spektakli poprzez audiodeskrypcje
i touch toury oraz w przygotowywaniu dostepnych dziatan edukacyjnych i
muzealnych, jednak rozwigzania te obejmuja obecnie jedynie czes¢ repertuaru i
zbioréw. Kierunkiem zmian bedzie stopniowe zwigkszanie liczby dostepnych
tresci oraz rozwijanie réznych form ich udostepniania, odpowiednio do potrzeb
odbiorcéw i charakteru danego tekstu kultury.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

3. Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) ltak, i tak — w zaleznosci od obiektu. audiodeskrypcji spektakli na dyskach
dostepnych dla dzialu NTA i inspicjentow, audiodeskypcje obiektow
muzealnych, teksty etc dostepne sg na stronie jako kolekcje
https://teatrwielki.pl/muzeum-teatralne/kolekcje/rzezbal.
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d) Nie wiem.

4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online. j.w.
b) Itak, i tak — w zaleznosci od obiektu.
¢) Nie.

d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sa dostepne?

Podczas wybranych spektakli operowych dostepna jest audiodeskrypcja, m.in. do: ,Madame
Butterfly”, ,Rigoletta”, ,La bohéme”, ,Traviaty” i ,Czarodziejskiego fletu”. Wszystkie spektakle
operowe wykonywane w jezykach obcych prezentowane sg z polskimi napisami
wyswietlanymi nad sceng, natomiast spektakle wykonywane w jezyku polskim posiadajg
napisy w jezyku angielskim.

Dla wybranych obiektow ze zbiorbw Muzeum Teatralnego przygotowane zostaty
audiodeskrypcje oraz opisy w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR).

6. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w instytuc;ji?

Najwiekszg przeszkodg jest ztozony i wielozmystowy charakter prezentowanych tekstow
kultury. Spektakl operowy lub baletowy fgczy muzyke, tekst, ruch, scenografie, kostium,
Swiatto i dziatania sceniczne, dlatego zapewnienie petnego dostepu osobom z réznymi
potrzebami wymaga zastosowania kilku uzupetniajgcych sie rozwigzan, m.in.
audiodeskrypcji, napiséw, materiatdw w jezyku prostym czy touch touréw.

Drugg barierg jest czasochtonnos$¢ i koszt przygotowania dostepnych wersji materiatow.
Audiodeskrypcja, napisy rozszerzone, opisy obiektdw muzealnych czy adaptacja tresci do
jezyka prostego wymagajg odpowiednich kompetencji, przygotowania materiatbw oraz
czesto udziatu zewnetrznych specjalistow.

Trudnoscig jest rowniez skala i roznorodno$¢ oferty Teatru Wielkiego — Opery Narodowe;j
oraz zbiorow Muzeum Teatralnego. Duza liczba spektakli, wydarzen i obiektow powoduje,
ze petne udostepnienie wszystkich tre$ci nie moze nastgpi¢ jednoczesnie i wymaga
stopniowego rozszerzania dostepnosci oraz ustalania priorytetéw.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zesp6t instytucji pracuje na bazie dostepnych
tekstow kultury?

Zespot Teatru pracuje na bazie dostepnych tekstow kultury przede wszystkim podczas
spektakli z audiodeskrypcjg i poprzedzajgcych je touch tourdéw, dostepnych oprowadzan,
warsztatow i spotkan edukacyjnych oraz wydarzen organizowanych przez Muzeum
Teatralne. Szczegdlnym przyktadem jest cykl ,Dotkngé teatru”, podczas ktérego zbiory,
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historia i przestrzen Teatru sg udostepniane osobom niewidomym i stabowidzgcym
poprzez audiodeskrypcije, dotyk i bezposdredni kontakt z wybranymi obiektami. Dostepne
materialy i adaptowane sposoby przekazywania tresci wykorzystywane sg réwniez
podczas dziatan dla grup o zréznicowanych potrzebach, w tym grup szkolnych i oséb
starszych.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

9. brak
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