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Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury
Teatr Wielki - Opera Narodowa

| Stan obecny

1. Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania:

Teatr Wielki — Opera Narodowa jest panstwowg instytucjg artystyczng, wpisang do Rejestru
Instytucji Kultury po numerem RIK 48/98, ktérej organizatorem jest Minister Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Podstawowym obszarem dziatalnosci instytucji jest tworzenie i prezentowanie
spektakli operowych, baletowych i innych form teatru muzycznego oraz upowszechnianie
polskiego i Swiatowego dziedzictwa muzycznego i teatralnego. Dziatalnos$¢ artystyczng uzupetniajg
dziatania edukacyjne, wystawiennicze, muzealne, dokumentacyjne i popularyzatorskie.

Teatr Wielki — Opera Narodowa jest duzg instytucjg o rozbudowanej strukturze i zréznicowanym
zespole. Obejmuje on zespoty artystyczne, techniczne, produkcyjne, rzemieslnicze,
administracyjne, edukacyjne, muzealne oraz odpowiedzialne za obstuge i komunikacje
z publicznoscig. Pracownicy i pracownice posiadajg specjalistyczne kompetencje zwigzane m.in.
z realizacjg wydarzen artystycznych, obstugg widzow, edukacja, komunikacjg, bezpieczernstwem,
dziatalno$cig muzealng i ochrong dziedzictwa. Tak zréznicowana struktura wymaga wspotpracy
wielu dziatow réwniez przy planowaniu i wdrazaniu rozwigzan z zakresu dostepno$ci.

W statej ofercie Teatru Wielkiego — Opery Narodowej znajdujg sie dziatania skierowane do r6znych
grup odbiorcéw, w tym dzieci, mtodziezy, rodzin, seniorébw oraz os6b z niepetnosprawnosciami.
Szczegblnym przyktadem jest prowadzony przez Muzeum Teatralne cykl ,Dotkng¢ teatru”,
przeznaczony dla os6b niewidomych i stabowidzgcych oraz oséb im towarzyszgcych. Spotkania
umozliwiajg poznawanie historii teatru poprzez bezposredni kontakt z obiektami muzealnymi,
dotyk, dzwiek i opowies¢. Cykl ma charakter staty — w sezonie 2026/2027 zaplanowano dziesiec¢
spotkan. W 2025 roku cykl zostat laureatem Warszawskiej Nagrody Edukaciji Kulturalnej.

W ofercie dostepnosciowej znajdujg sie¢ rowniez spektakle z audiodeskrypcjg realizowang na
zyczenie, touch toury organizowane przed wybranymi spektaklami oraz oprowadzania
dostosowane do potrzeb r6znych grup odbiorcéw. Dziatania te pozwalajg na poznawanie zarobwno
repertuaru i przestrzeni Teatru, jak rébwniez jego historii, architektury oraz zaplecza i specyfiki pracy
sceny operowej.

Teatr Wielki — Opera Narodowa wspétpracuje z instytucjami kultury, organizacjami pozarzadowymi,
placowkami edukacyjnymi, uczelniami oraz $rodowiskami skupiajgcymi r6zne grupy odbiorcow.
W obszarze dostepnosci waznym partnerem jest m.in. Mazowieckie Stowarzyszenie Pracy dla
Niepetnosprawnych ,De Facto” z Ptocka, dziatajgce na rzecz oséb niewidomych i stabowidzgcych.
Teatr wspoOtpracuje rowniez ze srodowiskami senioralnymi, w tym z Uniwersytetami Trzeciego
Wieku, a takze ze stowarzyszeniami mitosnikbw opery baletu. W zakresie edukacji kulturalnej
podejmowana jest wspotpraca m.in. z Fundacjg ART oraz szkotami i uczelniami. min.: Instytutem
Kultury Polskiej Uniwersytetu Warszawskiego, Akademiag Teatralng im. Aleksandra Zelwerowicza,
Uniwersytetem Muzycznym Fryderyka Chopina, Instytutem Sztuki PAN. Wspétpraca z partnerami
zewnetrznymi obejmuje udziat w projektach artystycznych, edukacyjnych i spotecznych,
organizacje wydarzen i spotkan dla r6znych grup odbiorcow, a takze wymiane doswiadczen
i konsultowanie dziatan.
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2. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegéinych potrzebach:

Rozpoznawanie potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach odbywa sie przede wszystkim
poprzez bezposredni kontakt z odbiorcami oraz obserwacje ich uczestnictwa w wydarzeniach.
Waznym Zrdédtem wiedzy sg rozmowy z uczestnikami i uczestniczkami oraz osobami im
towarzyszgcymi podczas spektakli, a takze doswiadczenia zdobywane w trakcie realizacji dziatan
dostepnosciowych, takich jak spektakle z audiodeskrypcjg, touch toury czy cykl ,Dotkng¢ teatru”
dla o0s6b niewidomych i stabowidzgcych, oraz dziatari edukacyjnych skierowanych do dzieci
i mtodziezy. W proces ten zaangazowani sg pracownicy i pracownice réznych obszardéw Teatru,
m.in. Dziatu Edukacji, Biura Obstugi Widza, Dziatu Obstugi Widza oraz Muzeum Teatralnego,
w tym pracownicy odpowiedzialni za dostepnosé. Bezposredni kontakt z odbiorcami pozwala na
biezgco rozpoznawac pojawiajgce sie bariery, zbieraC informacje zwrotne i wprowadza¢ zmiany
w kolejnych dziataniach. Istotnym elementem jest rOwniez wspétpraca z organizacjami
i Srodowiskami reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami, m.in. Mazowieckim
Stowarzyszeniem Pracy dla Niepetnosprawnych ,De Facto”. Przy przygotowywaniu wybranych
dziatan korzystamy rowniez z wiedzy i doswiadczenia zewnetrznych specjalistéw, m.in. w zakresie
audiodeskrypcji, pracy z osobami z niepetnosprawno$cig wzroku oraz osobami
neuror6znorodnymi. Dotychczasowe rozpoznawanie potrzeb ma przede wszystkim charakter
praktyczny i konsultacyjny. Wiedza zdobywana dzigki bezposredniej wspotpracy z odbiorcami jest
wykorzystywana przy planowaniu kolejnych wydarzen i stopniowym rozwijaniu dostepnosci Teatru.
Dotychczas w instytucji nie zostat przeprowadzony kompleksowy audyt dostepnosci.

3. Opis gtownych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i osob starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Gtéwne bariery dostepnosci w Teatrze Wielkim — Operze Narodowej, rozpatrywane zgodnie
z kolejnymi etapami podr6zy odbiorcy, to:

Bariery informacyjne i komunikacyjne zwigzane z planowaniem wizyty i dotarciem do instytuciji.
Ze wzgledu na rozbudowang oferte oraz skale instytucji odnalezienie informacji istotnych z punktu
widzenia osoby ze szczegblnymi potrzebami moze by¢ utrudnione. Informacje dotyczace
dostepnosci poszczegoélnych przestrzeni i wydarzerh wymagajg uporzgdkowania i przedstawienia
w sposOb umozliwiajgcy odbiorcy samodzielne zaplanowanie wizyty. Dotyczy to m.in. zwigkszenia
przejrzystosci informacji na stronie internetowej, przygotowania przedprzewodnika oraz
rozszerzenia informacji na temat mozliwosci dotarcia do instytucji. Ograniczeniem jest rowniez
brak czesci materiatbw w formatach alternatywnych, m.in. w tekscie tatwym do czytania
i rozumienia (ETR) oraz w polskim jezyku migowym (PJM).

Bariery zwigzane z poruszaniem si¢ po budynku i korzystaniem z jego przestrzeni. Teatr jest
obiektem bardzo duzym, wielopoziomowym i o skomplikowanym uktadzie komunikacyjnym. Dla
0os6b z niepetnosprawnoscig wzroku, osbéb starszych, oséb z trudnosciami w orientacji
przestrzennej czy osdb neuror6znorodnych samodzielne poruszanie sie po nim moze byc¢ trudne.
Problemem moze by¢ rowniez czytelno$¢ oznaczen i odnajdywanie wiasciwych wejsé, szatni,
wind, toalet, miejsc na widowni oraz przestrzeni, w ktdrych odbywajg sie wydarzenia. Dla osbdb
neuror6znorodnych dodatkowg bariere moga stanowi¢ intensywne os$wietlenie, #tok w kuluarach
oraz hatas. Ograniczenia wystepujg rébwniez w zakresie dostepnosci architektonicznej i mozliwosci
uczestniczenia w spektaklach przez osoby poruszajgce sie na wozkach. Liczba dostepnych dla
nich miejsc na widowni jest ograniczona, a nie wszystkie przestrzenie rozbudowanego gmachu sg
rownie tatwo dostepne.

Bariery zwigzane z uczestnictwem w wydarzeniach i odbiorem prezentowanych tre$ci. Pomimo
realizowanych spektakli z audiodeskrypcja, touch tourédw oraz innych dziatari dostepnosciowych
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nie wszystkie wydarzenia posiadajg rozwigzania umozliwiajace petne uczestnictwo osobom
z rbznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Wyzwaniem pozostaje dalsze rozwijanie oferty m.in. dla

0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku, oséb neuror6znorodnych oraz odbiorcéw o innych
szczegblnych potrzebach.

Bariery organizacyjne. Skala i ztozono$¢ instytuciji powoduja, ze zapewnienie dostepnosci wymaga
wspoOtpracy wielu dziatbw — od planowania repertuaru i komunikacji, poprzez sprzedaz biletow
i obstuge widowni, po zespoty: administracyjny, techniczny (w tym dziaty odpowiadajace za
produkcje scenografii i kostiumoéw), edukacyjny i muzealny. Wyzwaniem jest zatem stworzenie
spojnego systemu, w ktérym dostepno$¢ bedzie uwzgledniana na wszystkich etapach
przygotowania i realizacji dziatan kulturalnych.

4. Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla osé6b
zniepelnosprawnosciami i os6b starszych

Dotychczasowe doswiadczenia Teatru Wielkiego — Opery Narodowej oraz udziat w Zadaniu 3.1
wskazujg przede wszystkim na potrzebe bardziej systemowego podejscia do dostepnosci i lepszej
koordynacji dziatari podejmowanych w r6znych obszarach instytucji. Ze wzgledu na skalge Teatru
i ztozonos¢ jego struktury kluczowe jest wypracowanie rozwigzan, ktére pozwolg uwzgledniac
dostepnosc juz na etapie planowania wydarzen, a nie jedynie dostosowywac¢ wybrane dziatania do
potrzeb konkretnych grup odbiorcéw.

Istotng potrzeba jest uporzgdkowanie i rozwiniecie informacji dotyczacych dostepnosci, tak aby
osoba ze szczegdlnymi potrzebami mogta mozliwie samodzielnie przygotowacC sie do wizyty
w Teatrze. Wigze sie to m.in. z poprawg sposobu prezentowania informaciji na stronie internetowej,
przygotowaniem przedprzewodnika, rozwijaniem materiatbw w formatach alternatywnych oraz
czytelniejszym informowaniem o dostepnosci konkretnych wydarzen i przestrzeni.

Waznym obszarem jest takze dalsze rozwijanie dostepnosci samej oferty artystycznej, edukacyjnej
i muzealnej, w tym audiodeskrypcji, touch tourbw oraz dziatar skierowanych do oséb z réznymi
potrzebami. Potrzebne jest rdéwniez stopniowe poszerzanie rozwigzan dla oséb
Z niepetnosprawnoscig stuchu, oséb neuroréznorodnych i oséb starszych.

Kluczowe znaczenie ma ponadto podnoszenie kompetencji pracownikbw i pracownic oraz
stworzenie sprawnego systemu wspétpracy i przeptywu informacji pomiedzy dziatami. Dostepnos¢
powinna by¢ traktowana jako wspélna odpowiedzialno$¢ instytucji, wymagajaca zaangazowania
zarobwno 0sOb odpowiedzialnych za program i edukacje, jak i komunikacje, sprzedaz, obstuge
widowni oraz realizacje techniczng wydarzen.

Istotng potrzebg jest rowniez wypracowanie bardziej systematycznego sposobu diagnozowania
potrzeb odbiorcéw, uzupetniajgcego dotychczasowy bezposredni i konsultacyjny model zbierania
informacji. Pozwolitoby to na regularne pozyskiwanie informacji zwrotnej od rdéznych grup
publicznosci, ocene wprowadzanych rozwigzan oraz lepsze okre$lanie priorytetdw dalszych
dziatan w zakresie dostgpnosci.

Udziat w Zadaniu 3.1 pozwala uporzagdkowac¢ dotychczasowe doswiadczenia, lepiej rozpoznaé
obszary wymagajgce zmian oraz okresli¢ kierunki dalszego, stopniowego rozwijania dostepnosci,
dostosowanego do rzeczywistych mozliwosci tak duzej i ztozonej instytucji.
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Il Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci, identyfikowania

potrzeb, zasad komunikacji i wigczania os6b ze szczegdélnymi potrzebami w planie
krotkoterminowym oraz dtugoterminowym

1. Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla os6b z niepelnosprawnosciami i osoéb
starszych

Cel 1. Wprowadzenie systemowego modelu zarzgdzania dostgpnoscia

Celem jest wigczenie dostepnosci w staty sposdb funkcjonowania Teatru Wielkiego — Opery
Narodowej. Dotyczy to zarédwno odbiorcoéw jak i pracownikéw instytucji. Ze wzgledu na wielko$¢
i ztozong strukture instytucji rozwijanie dostepnosci wymaga wspotpracy wielu komodrek
organizacyjnych, sprawnego przeptywu informacji oraz zapewnienia odpowiednich zasobdw
organizacyjnych i finansowych.

Plan krétkoterminowy — do korica 2027 roku

W 2026 roku planowane jest powotanie miedzydziatowego zespotu ds. dostepnosci, a w kolejnych
latach wyodrebnienie budzetu przeznaczonego na dziatania w tym zakresie. Do zadan zespotu
bedzie nalezato inicjowanie nowych projekidbw, wspieranie ich realizacji, koordynowanie
wspotpracy pomiedzy poszczegolnymi komorkami organizacyjnymi oraz zwigkszanie Swiadomosci
znaczenia dostepnosci i wiedzy o potrzebach réznych grup odbiorcéw. Zespét, we wspOtpracy
z Dyrekcjg Teatru, bedzie uczestniczyt w planowaniu kolejnych dziatarn oraz poszukiwaniu
mozliwosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych na ich realizacje.

Istotnym elementem bedzie systematyczne podnoszenie kompetencji pracownikéw i pracownic.
Szczegoblnej uwagi wymaga Dziat Obstugi Widza, ktérego pracownicy majg bezposredni kontakt
z odbiorcami o roznych potrzebach, a jednoczesnie jest to zespOt charakteryzujgcy sie duza
rotacjg kadrowg. W zwigzku z tym od sezonu 2026/2027 planowane jest wprowadzenie
corocznych szkolerh podstawowych dla pracownikow tego dziatu, obejmujacych zasady wtasciwe;j
obstugi i komunikacji z osobami o rdéznych potrzebach oraz podstawowe zasady wsparcia
i ewakuacji 0sOb ze szczegblnymi potrzebami.

Plan dtugoterminowy — do korica 2031 roku

W perspektywie dtugoterminowej celem bedzie utrwalenie wypracowanego modelu zarzadzania
dostepnoscig, tak aby stata si¢ ona elementem standardowego procesu planowania dziatan
artystycznych, edukacyjnych, muzealnych, komunikacyjnych i inwestycyjnych. Zesp6t ds.
dostepnosci bedzie petnit funkcje miedzydziatowego forum wspétpracy, pozwalajgcego
identyfikowac potrzeby, inicjowa¢ dziatania, wymienia¢ doswiadczenia i monitorowa¢ wdrazane
rozwigzania. Kontynuowane bedzie podnoszenie kompetencji pracownikbw oraz rozwijanie
systemu finansowania dziatarn dostepnosciowych, obejmujgcego zaréwno $rodki witasne, jak
i pozyskiwane $rodki zewnetrzne. Docelowo podstawowe zagadnienia dotyczace dostepnosci
zostang réwniez wigczone do procesu wdrazania nowych pracownikow, tak aby osoby
rozpoczynajgce prace w Teatrze od poczatku znaty podstawowe zasady komunikacji i obstugi osob
o roznych potrzebach oraz rozwigzania dostepnosciowe funkcjonujace w instytucji.
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Cel 2. Systematyczne rozwijanie dostepnosci oferty i przestrzeni Teatru w oparciu o potrzeby
odbiorcow

Celem jest zwiekszanie mozliwosci uczestnictwa osdb z réznymi potrzebami oraz rodzajami
niepetnosprawnosci w ofercie artystycznej, edukacyjnej i muzealnej Teatru. Zaktada to zarbwno
rozwijanie istniejgcych dobrych praktyk, jak i wprowadzanie nowych rozwigzan oraz uwzglednianie
dostepnosci w planowanych modernizacjach przestrzeni Teatru. Rozwigzania bedg rozwijane
w oparciu o informacje zwrotne od odbiorcow oraz konsultacje z osobami o szczegdlnych
potrzebach i reprezentujgcymi je Srodowiskami.

Poszerzanie dostepnosci bedzie dotyczyto kilku wzajemnie uzupetniajacych sie obszardw.
Pierwszym z nich jest zwigkszanie dostepnosci samych wydarzen artystycznych, m.in. poprzez
rozwijanie juz stosowanych rozwigzan oraz wprowadzanie nowych form uczestnictwa, takich jak
relaxed performance — wydarzenia o bardziej elastycznych zasadach uczestnictwa, dostosowane
m.in. do potrzeb o0séb neuroréznorodnych i oséb z nadwrazliwoscig sensoryczng. Drugim
obszarem bedzie rozszerzanie oferty edukacyjnej, muzealnej i popularyzatorskiej skierowanej do
odbiorcédw w r6znym wieku i o réznych potrzebach, w tym oséb starszych. Trzecim obszarem
bedzie stopniowe zwigkszanie dostepnosci przestrzeni Teatru. Planowane modernizacje bedg
wykorzystywane do wprowadzania rozwigzan utatwiajgcych samodzielne poruszanie si¢ po
budynku, orientacje w przestrzeni oraz korzystanie z oferty i infrastruktury Teatru.

W najblizszych latach mozliwosci wprowadzania zmian w ofercie i sposobie organizacji wydarzen
bedg czesciowo ograniczone przez trwajace obecnie szeroko zakrojone prace remontowe
i modernizacyjne w gmachu Teatru. Dlatego w planie krétkoterminowym, do korica 2027 roku,
nacisk zostanie pofozony przede wszystkim na rozwijanie rozwigzan mozliwych do realizacji
w istniejacych warunkach. Petniejsze wdrazanie nowych form dostepnej oferty, w tym rozwigzan
wymagajacych odpowiednich warunkéw przestrzennych i organizacyjnych, bedzie mozliwe wraz
z zakonczeniem kolejnych etapdw modernizacji i stanowi istotny element planu dtugoterminowego
do korica 2031 roku.

Dziatania te majg prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej dostepnosé nie bedzie ograniczona do
pojedynczych wydarzen kierowanych do okreslonych grup, ale bedzie stopniowo stawata sie
statym elementem réznorodnej oferty Teatru Wielkiego — Opery Narodowe;j.

Cel 3. Zwiekszenie dostepnosci informacji, komunikacji i mozliwosci samodzielnego korzystania
z oferty Teatru

Celem jest stworzenie spéjnego systemu dostepnej informacji, pozwalajgcego osobom o réznych
potrzebach mozliwie samodzielnie przygotowac sie do wizyty, poruszaC si¢ po Teatrze
i uczestniczy¢ w wydarzeniach. Rozwijane beda rdézne sposoby przekazywania informaciji,
uwzgledniajace potrzeby m.in. osdéb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu, oséb
neurordéznorodnych, 0s6b majgcych trudnosci ze zrozumieniem ztozonych komunikatow oraz os6b
starszych.
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2. Oferta instytuciji kultury

Rozwijanie dostepnosci bedzie obejmowato oferte artystyczng, edukacyjng, muzealng
i popularyzatorska Teatru Wielkiego — Opery Narodowej. Planowane dziatania bedg dotyczyty
przede wszystkim czterech etapow podrézy odbiorcy wskazanych w Modelu Dostepnej Kultury:
sinformacja i decyzja”, ,zakup biletu/rejestracja”, ,udziat w wydarzeniu” oraz ,powrét i relacja”.

W poszczegélnych dziataniach uwzgledniane bedg rézne obszary dostepnosci, w szczegdlnosci
dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna, cyfrowa, sensoryczna i architektoniczna.

Plan krétkoterminowy — do korica 2027 roku.

Na etapie ,nformacja i decyzja’rozwijane bedg materialy pozwalajgce odbiorcom lepiej
przygotowa¢ sie do wizyty i uczestnictwa w wydarzeniu. Dziat Marketingu, we wspoétpracy
z koordynatorem dostepnosci oraz specjalistami zewnetrznymi, uzupetni informacje dotyczgce
dostepnosci, przygotuje przedprzewodnik oraz informacje o instytucji z ttumaczeniem na polski
jezyk migowy (PJM). Dziat Edukaciji przygotuje cztery ksigzeczki edukacyjne do wybranych tytutow
repertuarowych, zawierajgce m.in. streszczenia librett opracowane zgodnie z zasadami jezyka
prostego. Materiaty zostang skonsultowane z potencjalnymi odbiorcami i bedg dostepne zarbwno
w formie drukowanej, jak i online. Stopniowo rozwijane bedg réwniez informacje dotyczgce tresci
i bodZzcow wystepujacych w spektaklach, ktre moga powodowac dyskomfort lub silne reakcje.

Na etapie ,zakup biletu/rejestracja” wprowadzone zostang rozwigzania utatwiajace korzystanie
z kas osobom o réznych potrzebach. Planowane jest udostepnienie pomocy powiekszajgcych tekst
utatwiajgcych czytanie (repertuar wydrukowany w odwroconym kontrascie dla oséb
stabowidzgcych) oraz zapewnienie mozliwosci skorzystania w kasie ze zdalnego ttumaczenia na
PJM w ramach wspétpracy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych.

Na etapie ,udziat w wydarzeniu” kontynuowane bedg rozwigzania juz funkcjonujgce w Teatrze:
spektakle z audiodeskrypcja, touch toury poprzedzajgce wybrane przedstawienia, oprowadzania
dostosowane do potrzeb odbiorcéw oraz cykl Muzeum Teatralnego ,Dotknag¢ teatru” dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych. Od sezonu 2026/2027 Muzeum Teatralne rozwija rowniez
cykliczne spotkania dla senioréw ,Za kurtyng wspomnien” oraz wieczorne spotkania poswiecone
kolekcji kostiumow ,Uszyte na miare historii”, kierowane m.in. do os6b aktywnych zawodowo.
Rozwijana bedzie oferta edukacyjna, muzealna i popularyzatorska dla 0os6b starszych oraz udziat
0sOb z niepetnosprawnosciami w istniejgcych dziataniach edukacyjnych
i oprowadzaniach.Wypracowany zostanie réwniez sposéb kontakiu z przedstawicielami szkét
umozliwiajgcy zgtoszenie przed wizytg szczegoblnych potrzeb uczestnikbw grupy. Pozwoli to
odpowiednio przygotowa¢ zajecia i, w miare mozliwosci, stworzy¢ warunki umozliwiajgce
wszystkim uczestnikom petniejsze skorzystanie z oferty.Przeprowadzony zostanie takze przeglad
funkcjonujgcych w Teatrze petli indukcyjnych oraz sprzetu wykorzystywanego do udostepniania
audiodeskrypcji. Pozwoli to oceni¢ stan istniejgcych zasobow i okresli¢ potrzeby zwigzane z ich
dalszym wykorzystaniem, uzupetnieniem lub modernizacja.

Na etapie ,powr6t i relacja” wykorzystywane bedg informacje zwrotne uzyskiwane od uczestnikow
oraz konsultacje z osobami 0 szczegblnych potrzebach. Doswiadczenia odbiorcow bedg stuzyty
ocenie wprowadzanych rozwigzan i planowaniu kolejnych dziatan.

Plan dtugoterminowy — do korica 2031 roku
Wraz z zakoriczeniem kolejnych etapéw prowadzonych obecnie remontéw i modernizacji mozliwe

bedzie wprowadzanie na wigkszag skale nowych form dostepnego uczestnictwa w wydarzeniach
artystycznych. Planowane jest rozwijanie oferty dla grup odbiorcow dotychczas uwzglednianych
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w mniejszym zakresie, w szczegblnosSci osOb z niepetnosprawno$cig stuchu oraz o0so6b

neuroréznorodnych. Przewiduje sie m.in. wprowadzanie napisbw rozszerzonych oraz rozwijanie
wydarzen typu relaxed performance , umozliwiajgcych bardziej elastyczny sposob uczestnictwa.

Docelowo rozwijany bedzie réwniez zestaw materiatdw dostepnosciowych towarzyszacych
spektaklom, obejmujgcy — zaleznie od charakteru przedstawienia — m.in. streszczenia lub libretta
w jezyku prostym, informacje o tresSciach i bodZzcach oraz materiaty dotykowe wykorzystywane
podczas touch tourobw. Rozwigzania te bedg stopniowo wigczane w proces przygotowywania
nowych produkgciji.

Muzeum Teatralne bedzie rozszerzato dostepnos$¢ zbiorébw online poprzez przygotowywanie
audiodeskrypcji wybranych obiektdw oraz zwigkszanie liczby opisbw opracowanych zgodnie
z zasadami jezyka prostego.

Dostepnos$¢ oferty bedzie zapewniana przez pracownikow wiasciwych komérek Teatru, we
wspétpracy z koordynatorem i zespotem ds. dostepnosci, a w dziataniach wymagajgcych
specjalistycznych kompetencji takze przy udziale ekspertéw i organizacji zewnetrznych. Dziatania
bedg finansowane ze $rodkéw wiasnych przeznaczanych na dostepnos¢ oraz, w miare mozliwosci,
ze $rodkoOw pozyskiwanych ze Zzrédet zewnetrznych.

3. ZespOot instytucji kultury i organizacja pracy

Ze wzgledu na wielkos¢ i ztozong strukture Teatru Wielkiego — Opery Narodowej rozwijanie
dostepnosci wymaga zaangazowania pracownikdéw wielu komorek organizacyjnych oraz
stworzenia sprawnego systemu wspétpracy i wymiany informacji. Celem jest stopniowe wigczanie
dostepnosci w codzienny spos6b funkcjonowania instytucji, tak aby nie byta ona wytgcznie
zadaniem koordynatora dostgpnosci, lecz elementem pracy zespotdw odpowiedzialnych za
program, edukacje, komunikacje, obstuge publicznosci, produkcije, technike i inwestycje.

Plan krotkoterminowy — do korica 2027 roku

W 2026 roku planowane jest powotanie miedzydziatowego zespotu ds. dostepnosci. W jego sktad
wejdg przedstawiciele m.in. Dziatu Marketingu, Dziatu Edukacji, Biura Obstugi Widza, Dziatu
Obstugi Widza, Dziatu ppoz., Dziatu Produkcji, Dziatu Inwestycji oraz Dziatu Nowoczesnych
Technik Audiowizualnych, Dziatu Ochrony, Muzeum Teatralnego. Zesp6t bedzie wspotpracowat
z koordynatorem dostepnosci i Dyrekcjg Teatru.

Do jego zadan bedzie nalezato rozpoznawanie barier, inicjowanie nowych dziatan, wspieranie ich
realizacji oraz usprawnianie przeptywu informacji pomiedzy komérkami organizacyjnymi. Waznym
zadaniem zespotu bedzie takze upowszechnianie wiedzy o dostepnosci wewnatrz instytuciji
i wspieranie poszczegoOlnych dziatdw w uwzglednianiu potrzeb réznych grup odbiorcéw.

Rownolegle rozwijane beda kompetencje pracownikéw. Szczegdiny nacisk zostanie potozony na
Dziat Obstugi Widza, ktérego pracownicy majg bezposredni kontakt z publicznoscia,
a jednocze$nie zesp6t ten charakteryzuje sie duzg rotacjg kadrowa. Od sezonu 2026/2027
planowane jest prowadzenie corocznych szkolen obejmujgcych zasady komunikaciji i wtasciwe;j
obstugi 0s6b z r6znymi potrzebami oraz podstawowe zasady udzielania wsparcia i ewakuacji osdb
ze szczegOblnymi potrzebami. Pracownicy odpowiedzialni za ewakuacje zostang rowniez
przeszkoleni w zakresie korzystania ze specjalistycznego sprzetu ewakuacyjnego. W obszarze
zarzgdzania planowane jest wyodrebnienie $rodkéw budzetowych na dziatania zwigzane
z dostepno$cig oraz rozwijanie mozliwosci pozyskiwania Srodkoéw zewnetrznych.
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W dalszej perspektywie miedzydziatowy zespdt ds. dostepnosci powinien staé sie statym
elementem systemu zarzadzania dostepnoscig w Teatrze. Rozwijany bedzie model, w ktdérym
poszczegdlne komorki organizacyjne uwzgledniajg dostepnosé juz na etapie planowania wtasnych
dziata, a koordynator i zespdt ds. dostepnosci petnia funkcje konsultacyjng, wspierajaca
i koordynujaca.

Podstawowe zagadnienia dotyczgce dostepnosci zostang réwniez stopniowo wigczone do procesu
wdrazania nowych pracownikéw. Onboarding dostepnosciowy bedzie obejmowat informacje
0 podstawowych zasadach komunikacji i obstugi os6b o réznych potrzebach oraz o rozwigzaniach
dostepnosciowych funkcjonujgcych w Teatrze. Pozwoli to zapewni¢ podstawowy poziom wiedzy
rowniez w zespotach charakteryzujgcych sie wigkszg rotacjg pracownikow.

Kontynuowany bedzie system szkolen, przy czym ich zakres bedzie dostosowywany do zadan
poszczegodlnych grup pracownikdéw i rozwijajacych sie rozwigzarn dostepnosciowych. Systemowe
zarzgdzanie dostepnos$cig bedzie wspierane przez planowanie $rodkoéw finansowych w budzecie
Teatru oraz pozyskiwanie, w miare mozliwosci, dodatkowych srodkéw zewnetrznych.

4. Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytucji kultury

Celem Teatru Wielkiego — Opery Narodowej jest zwiekszenie udziatu oséb
Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu instytucji — nie tylko jako odbiorcow oferty, ale
rowniez jako partneréw, konsultantéw i inicjatoréw dziatari. Rozwijanie dostepnosci bedzie opierato
sie na wspotpracy z osobami 0 szczegblnych potrzebach oraz reprezentujgcymi je organizacjami
i Srodowiskami, tak aby przyjmowane rozwigzania odpowiadaty na rzeczywiste potrzeby ich
uzytkownikdw.

Plan krétkoterminowy — do korica 2027 roku

Kontynuowana i rozwijana bedzie wspotpraca z organizacjami i Srodowiskami, z ktérymi Teatr
posiada juz kontakty. Waznym partnerem w dziataniach skierowanych do os6b niewidomych
i stabowidzgcych pozostaje Mazowieckie Stowarzyszenie Pracy dla Niepetnosprawnych ,De Facto”
z Ptocka. Rozwijana bedzie réwniez wspétpraca ze Srodowiskami senioralnymi, w tym
Uniwersytetami Trzeciego Wieku, oraz innymi organizacjami i grupami skupiajacymi osoby
zainteresowane uczestnictwem w kulturze.

Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze bedg uczestniczy¢ w zyciu instytucji w réznych
rolach: jako odbiorcy wydarzen artystycznych, edukacyjnych i muzealnych, uczestnicy dziatan
skierowanych do konkretnych grup, a takze jako konsultanci wybranych materiatow i rozwigzan
dostepnosciowych. Przyktadem takiego dziatania bedzie konsultowanie przygotowywanych przez
Dziat Edukacji streszczen librett napisanych zgodnie z zasadami jezyka prostego z osobami, dla
ktérych materiaty te moga by¢ przydatne. W podobny sposdb konsultowane mogag by¢ inne
rozwigzania zwigzane z ofertg, komunikacjg i obstugg publicznosci.

Istotnym obszarem bedzie roéwniez rozwijanie kontakidw z osobami starszymi, ktére stanowig
znaczgcg czeS¢ publicznosci Teatru. Stuzyé temu bedg zaréwno dziatania kierowane bezposrednio
do seniordéw, jak i wspOtpraca ze srodowiskami senioralnymi.

Za utrzymywanie i rozwijanie kontaktu ze Srodowiskami os6b z niepetnosprawnosciami i os6b
starszych odpowiada¢ bedzie koordynator dostepno$ci we wspOtpracy z miedzydziatowym
zespotem ds. dostepnosci oraz komoOrkami merytorycznymi realizujgcymi konkretne
przedsiewzigcia.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
Plan dtugoterminowy — do korica 2031 roku

W perspektywie dtugoterminowej wspoipraca z osobami z niepetnosprawnosciami i osobami
starszymi bedzie stopniowo przyjmowata bardziej staty i partnerski charakter. Potencjalni
uzytkownicy beda wigczani, zaleznie od charakteru dziatania, w projektowanie, testowanie i ocene
wybranych rozwigzan dostepnosciowych. Wspétpraca bedzie rozwijana zaréwno ze Srodowiskami
lokalnymi i warszawskimi, jak i z organizacjami dziatajgcymi ponadlokalnie i og6Iinopolsko.

Waznym dziataniem bedzie utworzenie Rady Senioréw Teatru Wielkiego — Opery Narodowe;.
Seniorzy stanowig znaczgcg grupe publicznosci Teatru, dlatego Rada bedzie aktywnag grupg
wspotpracujaca z instytucjg i reprezentujgcg perspektywe starszych odbiorcow. Jej rolg bedzie
sygnalizowanie potrzeb i barier, zgtaszanie wiasnych inicjatyw i propozycji dziatan oraz
opiniowanie wybranych rozwigzan i elementow oferty. Rada stworzy statg przestrzeri dialogu
pomiedzy Teatrem a jego starszg publicznoscig, a jednoczes$nie umozliwi seniorom aktywny udziat
w ksztattowaniu wybranych obszaréw dziatalno$ci instytucii.

Rownolegle rozwijana bedzie wspétpraca z organizacjami reprezentujgcymi osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Partnerzy bedg dobierani odpowiednio do charakteru
przygotowywanych dziatan i grup odbiorcéw, ktdérych dane rozwigzanie bedzie dotyczyé.

5. Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Celem dziatann bedzie stworzenie czytelnego i wielokanatowego systemu komunikacji, ktory
umozliwi osobom o szczegélnych potrzebach zarédwno tatwe uzyskanie informacji potrzebnych do
skorzystania z oferty Teatru Wielkiego — Opery Narodowej, jak i przekazanie instytucji informaciji
0 swoich potrzebach, uwagach i napotkanych barierach.

Plan krotkoterminowy — do korica 2027 roku

Podstawowym kanatem informacji online pozostanie strona internetowa Teatru. Informacije
dotyczgce dostepnosci zostang uporzadkowane i uzupetnione, tak aby odbiorca moégt tatwiej
odnalez¢ informacje potrzebne do zaplanowania wizyty. Przygotowany zostanie przedprzewodnik
oraz podstawowe informacje o instytucji z tumaczeniem na polski jezyk migowy (PJM). Rozwijane
bedg tresci przygotowywane zgodnie z zasadami jezyka prostego. Przy informacjach dotyczgcych
wydarzen stopniowo pojawiac¢ sie bedg rowniez komunikaty o tresciach i bodzcach, ktére moga
powodowac dyskomfort lub silne reakcje.

Komunikacja nie bedzie ograniczona do kanatow cyfrowych. Informacje bedg przekazywane
rowniez bezposrednio, telefonicznie, mailowo oraz za pos$rednictwem kas i pracownikoéw
odpowiedzialnych za kontakt z publicznoscig. W kasach planowane jest zapewnienie mozliwosci
skorzystania ze zdalnego ttumaczenia na PJM. Materiaty dostepnosSciowe beda, zaleznie od ich
charakteru, przygotowywane zarébwno w wersji elektronicznej, jak i drukowane;.

Wypracowany zostanie rowniez sposob przekazywania informacji o szczegdlnych potrzebach
odbiorcow do wiasciwych komérek organizacyjnych. Dotyczy¢ to bedzie m.in. zgtoszen
zwigzanych z udziatem w wydarzeniach, wizytami grup szkolnych, potrzebg skorzystania
z dostepnych rozwigzan oraz informacji o napotkanych barierach. Zadaniem koordynatora
dostepnosci i zespotu ds. dostepnosci bedzie wspieranie przeptywu tych informacji pomiedzy
odbiorcg a dziatem odpowiedzialnym za dane dziatanie.
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Kontakt ze $rodowiskami oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych bedzie utrzymywany
przez koordynatora dostepnosci we wspétpracy z wiadciwymi dziatami Teatru. Wazng role bedg

odgrywac réwniez bezposrednie relacje z organizacjami partnerskimi, Srodowiskami senioralnymi
oraz uczestnikami dziatann dostepnosciowych.

Plan dtugoterminowy — do korica 2031 roku

W perspektywie dtugoterminowej rozwijany bedzie spéjny system komunikacji dostepnosciowej,
obejmujacy rdézne kanaty i sposoby przekazywania informacji. Istotnym elementem bedzie
planowana kompleksowa przebudowa strony internetowej, podczas ktorej dostepnos¢ cyfrowa
zostanie uwzgledniona jako jeden z podstawowych wymogow projektowych.

Rozwijane beda réwniez formy komunikacji wizualnej i pozawerbalnej, szczegélnie istotne dla os6b
neuroréznorodnych i 0s6b majacych trudnosci z przetwarzaniem ztozonych informaciji. Informacje
o dostepno$ci bedg stopniowo integrowane z komunikacjg dotyczaca repertuaru i poszczegdlnych
wydarzen, tak aby odbiorca nie musiat poszukiwac ich w wielu niezaleznych miejscach.

Skutecznos¢ wykorzystywanych sposobéw i kanatéw komunikacji bedzie weryfikowana raz w roku
przez koordynatora dostepnosci we wspoipracy z zespotem ds. dostepnoéci. Podstawg oceny
bedg informacje zwrotne od odbiorcow, zgtaszane trudnosci i bariery oraz doswiadczenia
pracownikéw majgcych bezposredni kontakt z publicznoscig. Niezaleznie od corocznego przegladu
informacje bedg aktualizowane na biezgco w przypadku zgtoszenia problemu lub wprowadzenia
istotnych zmian w ofercie, przestrzeni albo stosowanych rozwigzaniach dostepnosciowych.
Whioski z przeglagdu bedg wykorzystywane przy planowaniu kolejnych dziatan.

W celu utatwienia przekazywania informaciji do Teatru przygotowany zostanie dostepny
formularz, za pomocag ktérego odbiorcy bedg mogli opisa¢ swoje doswiadczenia zwigzane
z wizyta, wskaza¢ napotkane bariery oraz zgtosi¢ pomysty i propozycje ulepszen. Formularz
bedzie jednym ze statych narzedzi zbierania informacji zwrotnej i bedzie dostepny online,
a informacja o mozliwosci przekazania uwag bedzie réwniez udostepniana osobom korzystajgcym
z oferty Teatru.

Rozwazone zostanie takze uruchomienie newslettera poswieconego dostepnosci, skierowanego
do 0sOb zainteresowanych tg czescig dziatalnoSci Teatru oraz wspoipracujgcych organizacii
i Srodowisk. Newsletter bedzie mégt informowac o dostepnych wydarzeniach, audiodeskrypcjach,
oprowadzaniach i spotkaniach, nowych rozwigzaniach dostepnosciowych, a takze o konsultacjach
i innych mozliwosciach aktywnego udziatu w rozwijaniu dostepno$ci Teatru.

Uzupetniajgce sie na wzajem formy komunikacji pozwolg zarédwno na przekazywanie informacji
odbiorcom, jak i na stworzenie czytelnej drogi przekazywania przez nich uwag, potrzeb i propozycji
do instytucji.

6. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Badanie potrzeb oséb o szczegblnych potrzebach bedzie prowadzone przede wszystkim poprzez
bezposredni kontakt z odbiorcami, zbieranie informacji zwrotnej oraz wspotprace z organizacjami
reprezentujgcymi poszczegoéline grupy. Celem bedzie nie tylko rozpoznawanie barier, ale rowniez
sprawdzanie, czy wprowadzane przez Teatr rozwigzania sg rzeczywiscie przydatne i odpowiadajg
na potrzeby uzytkownikdw.
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Nowym rozwigzaniem bedzie uruchomienie dostgpnego  formularza informacji zwrotnej, za
pomocg ktérego odbiorcy bedg mogli opisywaé swoje doswiadczenia zwigzane z wizytg w Teatrze,
wskazywaé napotkane trudnosci oraz proponowac ulepszenia. Informacje uzyskiwane za jego
posrednictwem beda uzupetniane przez uwagi przekazywane bezposrednio pracownikom,
mailowo i telefonicznie.

Druga metodg bedzie konsultowanie wybranych nowych materiatdw i rozwigzan z ich
potencjalnymi uzytkownikami. Dotyczy¢ to bedzie m.in. materiatdbw przygotowywanych w jezyku
prostym, informacji dotyczacych dostepnosci czy nowych form wsparcia odbiorcow. Pozwoli to
sprawdzac rozwigzania przed ich szerszym zastosowaniem.

Wykorzystywane bedg rowniez dziatania o charakterze animacyjno-badawczym. Wybrane
spotkania, warsztaty i wydarzenia kierowane do oséb z niepetnosprawnosciami i 0sOb starszych
bedg okazjg do rozmowy z uczestnikami o ich doswiadczeniach, potrzebach i barierach.
Szczegoblnie cenne bedg w tym zakresie doswiadczenia uczestnikdw statych i cyklicznych dziatan
Teatru, poniewaz pozwalajg obserwowaé potrzeby odbiorcow w diuzszej perspektywie.

Istotnym zrodtem wiedzy bedag takze organizacje i Srodowiska, z ktérymi Teatr wspoipracuje.
Kontakty z organizacjami reprezentujacymi osoby z niepetnosprawnosciami, Uniwersytetami
Trzeciego Wieku i innymi srodowiskami senioralnymi beda stuzyty zarbwno wymianie informaciji,
jak i rozpoznawaniu nowych potrzeb.

W badanie potrzeb zaangazowani bedg koordynator dostepnosci, zespét ds. dostepnosci oraz
pracownicy majacy bezposredni kontakt z publicznoscig. Ich zadaniem bedzie zbieranie
i przekazywanie informacji o powtarzajgcych sie trudnosciach i potrzebach odbiorcéw. W
przypadku zagadnien wymagajgcych specjalistycznej wiedzy, np. dotyczgcych dostepnosci
cyfrowej, PJM, audiodeskrypcji lub konkretnych rodzajéw niepetnosprawnosci, Teatr bedzie
korzystat ze wsparcia ekspertow zewnetrznych i organizacji specjalistycznych.

Plan dtugoterminowy — do korica 2031 roku

Docelowo informacje pochodzace z rdéznych zrédet — formularza, bezposrednich zgtoszen,
konsultacji, spotkan z odbiorcami oraz wspétpracy z organizacjami — bedg wykorzystywane do
okresowej oceny potrzeb publicznosci i planowania kolejnych dziatari dostepnosciowych. Wazng
role w rozpoznawaniu potrzeb starszej publicznoéci bedzie petnita planowana Rada Seniorow,
ktora stworzy statg mozliwo$¢ zgtaszania potrzeb, barier i inicjatyw przez te grupe odbiorcéHw.

W miare rozwoju dziatarn mozliwe bedzie takze organizowanie pogtebionych konsultacji lub badan
dotyczgcych konkretnych obszarow dostepnosci. W takich przypadkach, szczegélnie gdy
potrzebna bedzie specjalistyczna metodologia badawcza, Teatr bedzie korzystat z pomocy
ekspertdw zewnetrznych. Wyniki badan i konsultacji bedg przekazywane wiasciwym dziatom i
wykorzystywane przy planowaniu oferty, komunikacji, obstugi publicznosci oraz kolejnych
inwestycji zwigzanych z dostepnoscia.

7. Identyfikacja ryzyk

Realizacja Strategii dostepnosci Teatru Wielkiego — Opery Narodowej jest procesem wieloletnim
i zalezy zarbwno od czynnikbw wewnetrznych, jak i od uwarunkowan zewnetrznych. Ze wzgledu
na skale instytucji, ztozono$¢ budynku oraz powigzanie czesci dziatarn dostepnosciowych
z prowadzonymi i planowanymi modernizacjami szczegblne znaczenie majg nastepujgce grupy
ryzyka.
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1. Zmiany harmonogramoéw inwestycji i modernizacji
Prawdopodobieristwo: srednie | Wptyw: wysoki

Czes¢ planowanych zmian dotyczacych dostepnosci przestrzeni jest bezposrednio zwigzana
z prowadzonymi i planowanymi pracami modernizacyjnymi. Zmiana ich zakresu lub
harmonogramu moze przesungc¢ termin wdrozenia niektorych rozwigzan.

Ryzyko bedzie ograniczane poprzez uwzglednianie dostgpnosci juz na etapie planowania
inwestycji oraz wspoétprace koordynatora i zespotu ds. dostepnosci z Dziatem Inwestycji. W okresie
oczekiwania na rozwigzania docelowe stosowane bedg, tam gdzie jest to mozliwe, rozwigzania
organizacyjne i tymczasowe.

2. Ograniczenia wynikajgce ze specyfiki i historycznego charakteru budynku
Prawdopodobieristwo: wysokie | Wptyw: wysoki

Rozmiar, wielopoziomowos¢ i skomplikowany uktad komunikacyjny Teatru, a takze charakter jego
architektury mogag ogranicza¢ mozliwo$¢ zastosowania niektérych standardowych rozwigzan
dostepnosciowych.

Ograniczaniu ryzyka stuzy¢ bedzie poszukiwanie rozwigzarnn dostosowanych do konkretnej
przestrzeni oraz fgczenie zmian architektonicznych z rozwigzaniami informacyjnymi, technicznymi
i organizacyjnymi.

3. Ograniczenia finansowe i brak mozliwo$ci pozyskania srodkéw zewnetrznych
Prawdopodobieristwo: srednie | Wptyw: wysoki

Realizacja czesci dziatann bedzie zalezna od mozliwosci finansowych instytucji oraz dostepnosci
zewnetrznych zrodet finansowania.

Planowane jest wyodrebnienie Srodkow przeznaczonych na dostepno$¢é oraz aktywne
poszukiwanie finansowania zewnetrznego. Dziatania beda réwniez planowane etapowo, tak aby
brak mozliwosci realizacji kosztownych przedsiewzie¢ nie zatrzymywat wdrazania rozwigzan
mozliwych do wykonania przy mniejszych naktadach.

4. Trudnosci w koordynacji dziatarh pomiedzy wieloma komérkami organizacyjnymi
Prawdopodobienstwo: srednie | Wptyw: Sredni/wysoki

Dostepno$¢ dotyczy wielu obszaréw funkcjonowania Teatru i wymaga wspétpracy dziatow
o réznych zadaniach i sposobach organizacji pracy. Ryzykiem moze by¢ niewystarczajacy
przeptyw informacji lub zbyt p6zne uwzglednienie dostepnosci w przygotowywanym
przedsiewzigciu.

Podstawowym sposobem ograniczenia tego ryzyka bedzie dziatalnos¢ miedzydziatowego zespotu
ds. dostepnosci oraz wigczanie kwestii dostgpnosci na mozliwie wczesnym etapie planowania
nowych dziatan.

5. Rotacja pracownikow i utrata zdobytych kompetencii
Prawdopodobienstwo: srednie | Wptyw: Sredni

Ryzyko dotyczy szczegdlnie zespotdw majgcych bezposredni kontakt z publicznoscia, w ktdrych
wystepuje wigksza rotacja pracownikow.
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Odpowiedzig bedzie cykliczne szkolenie pracownikdédw oraz wigczenie podstawowych informacji

dotyczacych dostepnosci do procesu wdrazania nowych oséb. Pozwoli to ograniczy¢ uzaleznienie
jakoséci obstugi od wiedzy pojedynczych pracownikdw.

6. Awarie, zuzycie lub niewystarczajgca funkcjonalnosé rozwigzan technicznych
Prawdopodobieristwo: Srednie | Wptyw: Sredni

Dotyczy to m.in. petli indukcyjnych, urzadzen wykorzystywanych przy audiodeskrypcji oraz innych
elementow wyposazenia wspierajgcego dostepnosc.

Ryzyko bedzie ograniczane poprzez przeglad posiadanego wyposazenia, jego konserwacje
i stopniowg modernizacje oraz sprawdzanie dziatania urzadzen przed wydarzeniami, podczas
ktérych majg by¢ wykorzystywane.

7. Ograniczona dostepnosé zewnetrznych specjalistow i ustug
Prawdopodobieristwo: Srednie | Wptyw: Sredni

Niektdére dziatania wymagajg udziatu 0sOb posiadajgcych specjalistyczne kompetencje, np.
ttumaczy PJM, audiodeskryptorbw czy ekspertdw zajmujgcych sie okreslonymi obszarami
dostepnosci.

Ograniczeniu ryzyka bedzie stuzyto wczesniejsze planowanie takich ustug, rozwijanie wspotpracy
z kilkoma specjalistami i organizacjami oraz réwnolegte podnoszenie kompetencji pracownikow
Teatru.

8. Niedopasowanie wdrazanych rozwigzan do rzeczywistych potrzeb odbiorcéw
Prawdopodobieristwo: sSrednie | Wptyw: wysoki

Istnieje ryzyko, ze rozwigzanie uznane za dostepne nie bedzie w praktyce uzyteczne dla jego
odbiorcdéw. Ograniczeniu tego ryzyka stuzy¢ bedzie konsultowanie wybranych rozwigzan z ich
uzytkownikami, zbieranie informaciji zwrotnej, wspotpraca z organizacjami reprezentujgcymi osoby
0 szczegOblnych potrzebach oraz okresowa ocena stosowanych rozwigzan.

Identyfikacja ryzyk bedzie elementem pracy koordynatora i zespotu ds. dostepnosci. Ryzyka bedg
ponownie analizowane wraz z oceng realizacji Strategii, tak aby mozliwe bylo reagowanie na
zmiany organizacyjne, finansowe, techniczne i inwestycyjne oraz pojawiajgce sie potrzeby
odbiorcow.

8. Inwestycje na rzecz dostepnosci

Inwestycje na rzecz dostepnosci Teatru Wielkiego — Opery Narodowej bedg w najblizszych latach
powigzane przede wszystkim z prowadzonym procesem modernizacji infrastruktury budynku.
Ze wzgledu na jego skale, wielopoziomowy i skomplikowany uktad oraz historyczny charakter,
poprawa dostepnosci architektonicznej bedzie realizowana etapowo, wraz z modernizacjg
kolejnych przestrzeni.

Plan krétkoterminowy — do korica 2027 roku

Istotna czes$¢ planowanych dziatarh realizowana bedzie w ramach projektu ,Opera Nowych
Mozliwosci — Modernizacja Infrastruktury Kulturalnej w Teatrze Wielkim — Operze Narodowej”,
finansowanego ze $rodkéw Funduszy Europejskich na Infrastrukture, Klimat i Srodowisko 2021—
2027 (FEnIKS). Projekt obejmuje modernizacje i tworzenie przestrzeni przeznaczonych do
dziatalnos$ci artystycznej, edukacyjnej i warsztatowe;.
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W ramach przedsiewziecia rozwigzania dostepnos$ciowe beda uwzgledniane m.in. przy tworzeniu
nowej wielofunkcyjnej sali préb i sali prob baletu, modernizacji sal ruchowych, sali sztuki wokalne;j,
przestrzeni teatralno-muzycznej oraz wielopokoleniowej sali edukacji kulturalnej. Zakres prac,
zaleznie od charakteru danej przestrzeni, obejmuje m.in. zapewnienie dostgpnej komunikacji i
wejs¢, dostosowanie sanitariatéw, rozwigzania zwigzane z bezpieczeristwem i ewakuacja, a takze
zastosowanie informacji dotykowej i gltosowej oraz petli indukcyjnych.

Szczegblne znaczenie z punktu widzenia rozwijania dostepnej oferty bedzie miata
wielopokoleniowa sala edukacji kulturalnej na poziomie 0, przeznaczona do dziatan dla dzieci,
mtodziezy, 0osOb dorostych i seniorow. Jej powstanie zwiekszy mozliwosci organizowania dziatan
edukacyjnych i integracyjnych dla grup o zréznicowanych potrzebach.

Plan dtugoterminowy — do korica 2031 roku

W kolejnych etapach modernizacji zaktadane jest stopniowe zwigkszanie dostepnosci przestrzeni
wykorzystywanych przez publicznosé. Planowane prace dotyczg m.in. toalet, foyer, stref
sprzedazy, bufetow oraz Salonu Lozy Rzgdowej. Przy ich projektowaniu uwzgledniane majg byc¢
rozwigzania umozliwiajgce mozliwie samodzielne i intuicyjne korzystanie z budynku — od wejscia
i poruszania si¢ po przestrzeni po korzystanie z poszczegoélnych funkcji i punktow obstugi.

Istotne bedg m.in. czytelna informacja i oznakowanie, odpowiednie osSwietlenie i kontrast,
ergonomia wyposazenia oraz dostepnos¢ miejsc obstugi. Rozwigzania bedg dostosowywane do
mozliwosci wynikajacych z charakteru i uwarunkowan architektonicznych budynku.

Realizacja inwestycji bedzie nastgepowata zgodnie z harmonogramami poszczegblnych
przedsiewzig¢ modernizacyjnych. Finansowanie bedzie pochodzito ze sSrodkdéw przeznaczonych na
realizacje konkretnych projektow inwestycyjnych, w tym Srodkéw europejskich w ramach projektu
Lopera Nowych Mozliwosci”, a w przypadku kolejnych przedsiewzie¢ — ze srodkdéw witasnych lub
innych dostepnych zrodet zewnetrznych.

Koordynator dostepnosci oraz zesp6t ds. dostepnosci bedg wspétpracowaé z Dziatem Inwestycji
w zakresie rozwigzan istotnych dla dostepnosci, tak aby potrzeby os6b o szczegdinych potrzebach
byty uwzgledniane mozliwie wczeénie w procesie przygotowywania kolejnych modernizaciji.

9. Ustawy o dostepnosci

Teatr Wielki — Opera Narodowa bedzie realizowat wymagania wynikajagce z Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegb6lnymi potrzebami oraz Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych poprzez systematyczne rozpoznawanie
barier oraz stopniowe wdrazanie rozwigzan zwiekszajacych dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg
i informacyjno-komunikacyjna.

W zakresie dostepnosci architektonicznej planowane jest biezgce rozpoznawanie barier
w przestrzeni Teatru oraz wprowadzanie mozliwych usprawnien z uwzglednieniem specyfiki
i zabytkowego charakteru budynku. W sytuacjach, w ktoérych petne usuniecie barier nie bedzie
mozliwe, zapewniane bedg rozwigzania organizacyjne i dostep alternatywny.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej rozwijane bedg rozwigzania odpowiadajgce
na potrzeby 0s6b z rdéznymi niepetnosprawnosciami, w tym mozliwosS¢ uzyskania informacji
o dostepnosci wydarzen i budynku oraz skorzystania z odpowiednich form wsparcia. Rozwijana
bedzie takze dostepno$¢ oferty kulturalnej, m.in. poprzez audiodeskrypcje, touch toury, materiaty
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dotykowe i tyflograficzne oraz dziatania edukacyjne kierowane do osdb ze szczegdinymi
potrzebami.

W zakresie dostepnosci cyfrowej planowane jest dalsze dostosowywanie strony internetowej
i publikowanych materiatdw do obowigzujgcych wymagan dostepnosci cyfrowej, w tym standardu
WCAG. Szczeg6lna uwaga bedzie zwracana na prawidtowg strukture tresci, teksty alternatywne
do materiatbw graficznych, dostepno$¢ dokumentédw, odpowiedni kontrast, mozliwo$¢ obstugi
strony za pomocag klawiatury oraz dostepnosé publikowanych materiatbw multimedialnych.
Deklaracja dostepnosci bedzie podlegata regularnej aktualizacji.

Planowane jest roéwniez uporzadkowanie informacji dotyczacych dostepnosci na stronie
internetowej Teatru, tak aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogty w jednym, tatwo dostepnym
miejscu znalez¢ informacje potrzebne do zaplanowania wizyty i udziatu w wydarzeniach.

Realizacja wymogow ustawowych bedzie traktowana jako proces ciggty, obejmujacy
monitorowanie dostepnosci, reagowanie na zgtaszane potrzeby i wnioski, wspétprace
koordynatora dostepnosci z witasciwymi komédrkami organizacyjnymi oraz uwzglednianie
dostepnosci przy projektowaniu nowych dziatan, ustug, materiatow i rozwigzan cyfrowych.

10. Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Ewaluacja dziatann na rzecz dostepnoséci bedzie prowadzona w sposob ciggly, z wykorzystaniem
danych ilosciowych i jakosciowych. Jej celem bedzie zarébwno ocena skutecznosci podejmowanych
dziatan, jak i rozpoznawanie nowych potrzeb oraz barier, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
w kolejnych planach rozwoju dostepnosci.

Podstawowymi kryteriami oceny bedag: stopien realizacji zaplanowanych dziatan, liczba
i réznorodnos¢ wydarzenn dostepnych dla oséb ze szczegllnymi potrzebami, frekwencja
i zainteresowanie ofertg, a takze skuteczno$¢ zastosowanych rozwigzan w praktyce. Analizowane
bedg réwniez zgtoszenia dotyczgce barier i indywidualnych potrzeb odbiorcéw oraz sposéb
i mozliwos¢ reagowania na te zgtoszenia.

Istotnym elementem ewaluacji bedzie zbieranie informacji zwrotnych od uczestnikbw dostepnych
wydarzen, 0s6b ze szczegblnymi potrzebami, ich opiekunéw oraz organizacji i partnerow
wspétpracujgcych z Teatrem. Pozwoli to oceni¢ nie tylko liczbe podejmowanych dziatan, ale przede
wszystkim ich rzeczywistg uzytecznos$c i jakosé.

Monitorowane bedg réwniez zmiany w dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej, w tym dostepnos¢ informacji na stronie internetowej, materiatbw dla odbiorcow
oraz rozw(j takich form jak audiodeskrypcja, touch toury, materiaty dotykowe i tyflograficzne czy
wydarzenia edukacyjne dostosowane do potrzeb r6znych grup odbiorcow.

Okresowa analiza zebranych danych pozwoli wskaza¢ dziatania skuteczne, obszary wymagajace
poprawy oraz bariery, ktérych usunigecie wymaga dalszych dziatary organizacyjnych, technicznych
lub finansowych. Wnioski z ewaluacji bedg wykorzystywane do aktualizacji celow oraz tworzenia
kolejnych krétko- i dtugoterminowych planéw rozwijania dostepnosci w Teatrze Wielkim — Operze
Narodowe;.



