Szanowni Panstwo,

w zwigzku z zatobg narodowg ogtoszonga po tragicznej Smierci prezydenta Gdarnska pana Pawta
Adamowicza spektakl "Rigoletto” w dniu 18.01.2019 r. o godzinie 19 zostat odwotany.

Bilety zakupione w kasie Teatru wymagaja dokonania zwrotu w kasach Teatru, zas pienigdze za
bilety mogg by¢ zwrdcone na trzy sposoby gotéwka badz na karte lub przelewem, w zaleznosci od
dokonanego sposobu ptatnosci .

Zapraszamy do kas Teatru wraz z biletami i jezeli to jest mozliwe z paragonem fiskalnym / faktura.
Kasy czynne s3 od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-19.00 oraz w soboty i niedziele w godz.
11.00-19.00.

W przypadku biletéw optaconych przelewem na rachunek bankowy Teatru.
Prosimy o przestanie na adres: zwrot@teatrwielki.pl lub o pozostawienie w kasie wypetnionej ponizej
tabeli:

L.P. | Dane do przelewu na konto bankowe Do wypetnienia przez klienta
1. Imie i Nazwisko
2. Adres pocztowy zgodny z wyciggiem
bankowym
3. Numer konta bankowego na ktére maja

zostac zwrocone Srodki

4, W przypadku przelewu zagranicznego
swift i iban

5. Numer telefonu do kontaktu

6. Podanie krétszego numeru spod kodu

kreskowego biletu

7. Wartos¢ transakgji

Uprzejmie przypominamy, ze zgodnie z Regulaminem Rezerwacji i Sprzedazy Biletow w
Teatrze Wielkim - Operze Narodowej w Warszawie, § 6. Warunki zwrotu biletdw indywidualnych i
grupowych pkt 6. — zwrot biletéow z odwotanego wydarzenia w dniu 18.01.2019 r. powinien
nastgpic do 18.03.2019 r.

W imieniu Dyrekcji Teatru Wielkiego - Opery Narodowej pragniemy Panstwa przeprosic za wszelkie
niedogodnosci powstate w wyniku zaistniatej sytuacji.

Z wyrazami szacunku,

Zespot Biura Organizacji Widowni Teatru Wielkiego — Opery Narodowej
bow@teatrwielki.pl

+48 22 826 50 19, +48 22 692 02 08
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