TEATR WIELKI POLSKI

OPERA BALET
NARODOWA NARODOWY

REGULAMIN PROGRAMU
PRZYJACIEL POLSKIEGO BALETU NARODOWEGO

l. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy regulamin;

b. Programie — rozumie sie przez to Program ,Przyjaciel Polskiego Baletu Narodowego”;

c. Teatrze — rozumie sie przez to Teatr Wielki - Opera Narodowa, z siedzibg w Warszawie,
Plac Teatralny 1, 00-950 Warszawa;

d. Umowie — rozumie sie przez to umowe obejmujacg Swiadczenie przez Teatr ustug
okreslonych w czesci IV Regulaminu, za Optatg;

e. Opfacie — rozumie sie przez to optate okreslong w czesci Il Regulaminu.

Regulamin okresla warunki przyznania tytutu ,Przyjaciel Polskiego Baletu Narodowego”,

zwanego dalej ,,Przyjacielem PBN”.

. Tytut Przyjaciela PBN otrzymuje osoba fizyczna lub prawna, ktdra zawrze z Teatrem Umowe

oraz uisci Opfate.

. Tytut Przyjaciela PBN przyznawany jest na czas trwania tego sezonu, w trakcie ktdrego

zawarto Umowe (i uiszczono Opftate). Jesli Umowe zawarto (i Optfate uiszczono) w okresie
wakacyjnym, tytut Przyjaciela PBN przyznawany jest na najblizszy sezon.

Il SPOSOB ZAWARCIA UMOWY, OPLATA
Osoba zainteresowana otrzymaniem tytutu Przyjaciela PBN moze przestaé swoje zgtoszenie
(do wyboru):
a. internetowo, wypetniajgc formularz online dostepny w serwisie www.teatrwielki.pl;
b. poczta tradycyjng lub osobiscie, dostarczajgc wypetniony i wiasnorecznie podpisany
formularz na adres: Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny 1, 00-950
Warszawa (formularz stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu).
Umowa zostaje zawarta:
a. po dostarczeniu kompletnego zgtoszenia za posrednictwem formularza online
dostepnego w serwisie www.teatrwielki.pl oraz uiszczeniu Optaty;
b. po dostarczeniu kompletnego zgtoszenia pocztg tradycyjng lub osobiscie oraz
uiszczeniu Optaty.
. Teatr rozpoczyna $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt. IV Regulaminu, po uiszczeniu
Optaty na rachunek bankowy Teatru wskazany w pkt II.5.
Optata jest jednorazowa, a jej wysokos$¢ zalezy od formy uczestnictwa w Programie (patrz:
pkt 111.1).
Optaty nalezy dokona¢ na podany numer rachunku bankowego:
Bank Gospodarstwa Krajowego 62 1130 1017 0020 1462 7820 0006.
W tytule przelewu nalezy umiesci¢ nastepujgce informacje: Przyjaciel PBN.
W przypadku formularza online, ptatnos$¢ dokonywana jest za posrednictwem zewnetrznego
operatora ptatnosci online, a transakcja odbywa sie w oparciu o regulamin tego operatora.
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8. Zawarcie Umowy jest rownoznaczne z akceptacjg warunkdéw Regulaminu.
9. Przestanie kompletnego zgtoszenia do Programu jest rownoznaczne z potwierdzeniem,
ze dane przekazane w zgtoszeniu sg prawdziwe.

M. FORMY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Proponowane sg trzy alternatywne formy uczestnictwa w Programie:

a. Pakiet Sympatyk (dla oséb fizycznych) — wysokos¢ Optaty od 100 zt do 999 zt, przy czym
w przypadku formularza online kwota wynosi 100 zt (z mozliwoscig ewentualnej doptaty
na konto Teatru);

b. Pakiet Pasjonat (dla 0sdb fizycznych) — wysokos¢ Optaty od 1 000 zt do 4 999 zt, przy czym
w przypadku formularza online kwota wynosi 1 000 zt (z mozliwoscig ewentualnej doptaty
na konto Teatru);

c. Pakiet Koneser (dla oséb fizycznych i prawnych) — wysoko$é Opfaty od 5 000 zt,
w przypadku wszystkich form zgtoszenia do Programu.

2. Pakiety Sympatyk i Pasjonat moze kupié nie wiecej niz 50 uczestnikow w danym sezonie. Teatr
informuje o wyczerpaniu limitu na dany sezon.

3. W przypadku oséb prawnych wykupujgcych pakiet Koneser konieczne jest sporzgdzenie
indywidualnej umowy z Teatrem. Teatr przewiduje mozliwosc¢ rozliczenia w barterze.

4. lIstnieje mozliwos¢ zakupienia wybranego pakietu na prezent. W takim przypadku kupujacy
wypetnia formularz online dostepny w serwisie www.teatrwielki.pl (koniecznie zaznaczajac
opcje ,kupuje na prezent”), uiszcza Optate, a nastepnie otrzymuje mailem specjalny link
aktywacyjny, ktéry przekazuje osobie obdarowanej, aby ta mogta przystgpi¢ do Programu.
Kupujacy pakiet na prezent nie moze w ramach tego zakupu przystgpi¢ we wtasnym imieniu
do Programu — moze to zrobi¢ wytgcznie osoba obdarowana po kliknieciu w link aktywacyjny
i wypetnieniu powigzanego z nim formularza zgtoszeniowego. Jesli kupujacy nie przekaze
linku osobie obdarowanej lub jesli osoba obdarowana nie skorzysta z linku aktywacyjnego
i nie przystgpi do Programu, mozliwo$é uczestniczenia w Programie w danym sezonie
przepada, a Teatr nie zwraca optaty za pakiet kupiony na prezent.

V. PRZYWILEJE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
1. Sympatyk uzyskuje prawo do:
a. mozliwosci skorzystania z dwdch biletédw ze specjalnej puli zarezerwowanych biletéw
na wszystkie spektakle PBN w sali im. Stanistawa Moniuszki, z wyjgtkiem premier;
z tym zastrzezeniem, ze rezerwacja wygasa 30 dni przed spektaklem; rezerwacja przez
adres mailowy: mmikolajewska@teatrwielki.pl
b. uczestniczenia raz w sezonie w prébie scenicznej wybranego baletu, po
wczesniejszym zgtoszeniu zainteresowania i uzgodnieniu z Teatrem, poprzez wystanie
maila na adres: przyjacielpbn@teatrwielki.pl;
Cc. zamieszczania imienia i nazwiska — w przypadku wyrazenia zgody — na liscie Przyjaciot
PBN publikowanej na stronie internetowej Teatru.
d. uczestniczenia w spotkaniach dla Przyjaciét PBN — raz w miesigcu, na zaproszenie ze
strony PBN;
e. otrzymywania pocztg elektroniczng informacji o repertuarze PBN;
2. Pasjonat uzyskuje prawo do:
a. mozliwosci skorzystania z dwdch biletdw ze specjalnej puli zarezerwowanych biletéw
na wszystkie spektakle baletowe w sali im. Stanistawa Moniuszki, w tym wystepy
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goscinne zespotéw innych niz PBN; z tym zastrzezeniem, ze rezerwacja wygasa 14 dni
przed spektaklem;

uczestniczenia dwa razy w sezonie w probie scenicznej wybranych dwdéch baletéw, po
wczesdniejszym zgtoszeniu zainteresowania i uzgodnieniu z Teatrem, poprzez wystanie
maila na adres: przyjacielpbn@teatrwielki.pl;

uczestniczenia w prébach na salach baletowych, po wczesniejszym zgtoszeniu
zainteresowania i uzgodnieniu z Teatrem, poprzez wystanie maila na adres:
przyjacielpbn@teatrwielki.pl;

otrzymania dwdch bezptfatnych biletéw na préby generalne spektakli premierowych
w sali im. Stanistawa Moniuszki;

zamieszczania imienia i nazwiska —w przypadku wyrazenia zgody — na liscie Przyjaciof
PBN publikowanej w programach baletéw (premiery i dodruki), na stronie
internetowej Teatru oraz w Ksigzce Sezonu;

otrzymania Ksigzki Sezonu na dany sezon artystyczny z imienng dedykacjg od
Dyrektora PBN oraz programu do wybranego spektaklu z autografem tancerzy;
uczestnictwa w spotkaniach organizowanych dla Przyjaciét PBN;

zaproszenia na bankiet lub lampke wina i rozmowy z artystami po spektaklach
premierowych;

otrzymywania zaproszen na wazne wydarzenia w Teatrze: wernisaze, konferencje
prasowe, spotkania z artystami, itp.

otrzymywania pocztg elektroniczng informacji o repertuarze PBN;

3. Koneser uzyskuje prawo do:

a.

mozliwosci skorzystania z czterech biletéw ze specjalnej puli zarezerwowanych
biletdw na wszystkie spektakle baletowe w sali im. Stanistawa Moniuszki, w tym
wystepy goscinne innych zespotdw niz PBN; z tym zastrzezeniem, Zze rezerwacja
wygasa 14 dni przed spektaklem;

otrzymania 1 podwdjnego zaproszenia na wszystkie premiery baletowe w sali im.
Stanistawa Moniuszki danego sezonu, wraz z programem;

uczestniczenia dwa razy w sezonie w probie scenicznej wybranych dwéch baletéw, po
wczesniejszym zgtoszeniu zainteresowania i uzgodnieniu z Teatrem, poprzez wystanie
maila na adres: przyjacielpbn@teatrwielki.pl;

uczestniczenia w prébach na salach baletowych, po wczesniejszym zgtoszeniu
zainteresowania i uzgodnieniu z Teatrem, poprzez wystanie maila na adres:
przyjacielpbn@teatrwielki.pl;

otrzymania dwdch bezptatnych biletéw na préby generalne spektakli premierowych
w sali im. Stanistawa Moniuszki;

zamieszczenia firmy lub - w przypadku wyrazenia zgody — imienia i nazwiska w Ksigzce
Sezonu, w programach spektakli baletowych oraz na stronie internetowej Teatru
Wielkiego - Opery Narodowej;

otrzymania Ksigzki Sezonu na dany sezon artystyczny z imienng dedykacjg od
Dyrektora PBN oraz programu do wybranego spektaklu z autografem tancerzy;
uczestnictwa w spotkaniach organizowanych dla Przyjaciét PBN;

mozliwosci ztozenia gratulacji artystom na scenie po spektaklu;

zaproszenia na bankiet lub lampke wina i rozmowy z artystami po spektaklach
premierowych;

otrzymywania zaproszen na wazne wydarzenia w Teatrze: wernisaze, konferencje
prasowe, spotkania z artystami, itp.

mozliwosci negocjacji oferty Programu w przypadku Opfaty powyzej 10 000 zf.
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V. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w ramach Programu jest Teatr
Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny 1, 00-950 Warszawa (dalej: Teatr)
Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych w Teatrze nadzoruje inspektor ochrony
danych, z ktdrym mozna sie kontaktowac¢ na adres e-mail: iod@teatrwielki.pl, lub
korespondencyjnie na adres: Inspektor Ochrony Danych, Teatr Wielki-Opera Narodowa,
plac Teatralny 1, 00- 950 Warszawa;
Panistwa dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu swiadczenia ustug okreslonych
w pkt IV Regulaminu, na podstawie zawartej z Teatrem Umowy, przy czym na
zamieszczenie imienia i nazwiska / nazwy firmy na stronie internetowej Teatru w zaktadce
Przyjaciele Polskiego Baletu Narodowego, w Ksigzce Sezonu oraz w programach baletéow
(w zaleznosci od wybranej formy uczestnictwa) muszg Paristwo wyrazi¢ odrebng zgode.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia Umowy, ich
niepodanie skutkowac bedzie niemoznoscig zawarcia niniejszej Umowy
Zakres zbieranych danych obejmuje:

a. imie, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny (dane obligatoryjne);

b. nrtelefonu, nazwa firmy, NIP firmy, adres firmy (dane opcjonalne).
Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg podmioty wspoétpracujace z Teatrem na
podstawie pisemnych umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu
realizacji ustug na rzecz administratora w zakresie hostingu oraz wsparcia technicznego.
Bedziemy przechowywac Paristwa dane osobowe przez okres niezbedny do wypetnienia
celu, w jakim zostaty zebrane, tzn. realizacji zawartej z Panstwem Umowy, a nastepnie
przez okres 5 lat na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa lub do momentu
wycofania zgody, w przypadku, gdy przetwarzanie opiera sie na podstawie zgody.
Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do
sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do ich usuniecia, w sytuacji, gdy
przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego
z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, prawo do przenoszenia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych a takze prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: Urzad Ochrony Danych Osobowych ul.
Stawki 2, 00 - 193 Warszawa.
Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody majg Panstwo prawo do jej cofniecia
w dowolnym momencie.
Dane osobowe sg chronione przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a
takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji, poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczern organizacyjnych, a takze zabezpieczern o charakterze
technicznym i programistycznym.
Teatr stosuje pliki ,,cookies”. Informacje zbierane przy pomocy ,cookies” pozwalajg
dostosowywaé tresci widoczne w serwisie internetowym teatrwielki.pl do
indywidualnych potrzeb i preferencji uzytkownikéw, jak réwniez stuzg do opracowywania
ogodlnych statystyk. Wytgczenie w przegladarce internetowej opcji pozwalajacej na
zapisywanie plikdw ,cookies” zasadniczo nie uniemozliwia korzystania z serwisu
internetowego, moze jednak spowodowac pewne utrudnienia.



VL. KONTAKT | REKLAMACIE
Zaréwno osoba pragnaca przystgpi¢ do Programu, jak i jego uczestnik mogg kontaktowac sie
z Teatrem w sprawie ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:
a. pisemnej na adres: Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny 1, 00-950
Warszawa;
b. poczty elektronicznej na adres: przyjacielpbn@teatrwielki.pl;
c. telefonicznie pod numerem +48 22 692 02 31 (pofaczenie ptatne wg taryfy operatora,
z ktérego ustug korzysta dzwonigcy).
Uczestnik Programu moze ztozyé reklamacje dotyczgca niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug okreslonych w Regulaminie.
Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowg na adres przyjacielpbn@teatrwielki.pl. Reklamacja
musi zawierac imie i nazwisko, zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, adres email i nr telefonu,
a takze — jesli reklamacja dotyczy ptatnosci — date i nr transakcji.
. Teatr przekaze odpowiedz na reklamacje droga mailowg w terminie do 14 dni. Decyzja Teatru
jest ostateczna.
. Jesli reklamacja dotyczy okolicznosci lezgcych po stronie operatora ptatnosci lub dostawcow
wymienionych w rozdziale V, Teatr moze w terminie zastrzezonym do rozpatrzenia reklamacji
przekazad jg wtasciwemu podmiotowi, o czym poinformuje mailowo.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany oferty Swiadczen wynikajgcych z Regulaminu.

. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Teatrem a Uzytkownikiem jest jezyk polski lub
angielski.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.
Integralng czes$cig Regulaminu jest Zatgcznik nr 1.



Zatacznik nr 1 — formularz zgtoszeniowy

Wypetniony i podpisany formularz nalezy dostarczy¢ osobiscie lub pocztg na adres:
Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny 1, 00-950 Warszawa

Imie i nazwisko:

Adres do korespondencji:

Adres email:

Numer telefonu (opcjonalnie):

Forma uczestnictwa:

] Sympatyk
[J Pasjonat
(1 Koneser

] Chce otrzymac fakture VAT
(miejsce na dane do fakturowania)

Zgoda na publikacje danych osobowych (opcjonalnie)

Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych obejmujacych imi¢ i nazwisko /
nazw¢ firmy na stronie internetowej Teatru Wielkiego — Opery Narodowej w zaktadce Przyjaciele
Polskiego Baletu Narodowego. Mam prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, co nie
wpltywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych znajduje si¢ w pkt V
Regulaminu Programu Przyjaciel Polskiego Baletu Narodowego.

Regulamin

Oswiadczam, Ze zapoznatam/em si¢ z Regulaminem Programu Przyjaciel Polskiego Baletu
Narodowego.



