REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW ORAZ PRODUKTOW
W TEATRZE WIELKIM - OPERZE NARODOWE)

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Przedmiot

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy Biletéw na Wydarzenia i Wycieczki odbywajace sie w Teatrze

Wielkim - Operze Narodowej oraz sprzedazy Produktow, za posrednictwem strony internetowej

butik.teatrwielki.pl oraz w kasie i Butiku Teatru.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Teatr — Teatr Wielki - Opera Narodowa, paristwowa instytucja artystyczna, wpisana do rejestru Instytucji
Kultury pod nr RIK 47/98, prowadzonym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, NIP 525-20-
59-432, REGON 013055028, zwanym réwniez Sprzedawca.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady sprzedazy i korzystania z Biletow na Wydarzenia i
Wycieczki odbywajgce sie w Teatrze oraz sprzedazy Produktéw jak réwniez zasady okreslajgce
funkcjonowanie Kart Przedptaconych wydanych przez Teatr.

Butik — prowadzony przez Teatr Wielki - Opere Narodowg sklep pod adresem butik.teatrwielki.pl oraz
stacjonarnie w gmachu Teatru.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajgca z systemu sprzedazy stacjonarnej oraz online. ,

Wydarzenie — wszelkie wydarzenia artystyczne, np. spektakle, koncerty, zajecia edukacyjne, warsztaty,
wystawy i inne, odbywajace sie w Teatrze, objete systemem rezerwacji i sprzedazy Biletéw.

Woycieczki — odptatne zwiedzanie Teatru wraz z wyznaczonym przez Teatr pracownikiem.

Bilet — bilet na Wydarzenie/Wycieczke, zakupiony stacjonarnie i wydany w kasie badz zarezerwowany
przez BOW i optacony przelewem online, dostarczony Kupujacemu drogg elektroniczng w postaci pliku
PDF.

Bilet online — bilet na Wydarzenie/Wycieczke zakupiony online dostarczony Kupujgcemu droga
elektroniczng w postaci pliku PDF, posiadajgcy unikatowy kod weryfikacyjny.

Sezon — sezon artystyczny, ktérego rozpoczecie i zakonczenie jest podawane z wyprzedzeniem na
stronach internetowych Teatru pod adresami teatrwielki.pl i butik.teatrwielki.pl.

Produkty — wydawnictwa Teatru, tj. ksigzki, plakaty, programy, pamiatki oraz inne produkty zwigzane ze
statutowg dziatalnoscig Teatru.

Uzytkownik — kazdy posiadacz Biletu na Wydarzenie, Wycieczke, Karty Przedptaconej Teatru Wielkiego -
Opery Narodowe;.

Widz — osoba uczestniczgca w Wydarzeniu.

Zwiedzajacy — osoba uczestniczgca w Wycieczce po Teatrze.

Zamowienie — dokument, w ktérym Sprzedawca i Kupujacy ustalajg przedmiot umowy i jego cene, w
przypadku, gdy Bilet lub Produkt zostat zakupiony, ale nie moze zosta¢ natychmiast odebrany. Moze mie¢
on forme e-maila badz spisanego potwierdzonego Zamdwienia ztozonego telefonicznie.

Karta Przedptacona —bon biletowo-towarowy wielokrotnego uzytku aktywowany w momencie
dotadowania, wydawany na okaziciela w formie blankietu biletowego lub w formie pliku w formacie PDF,
uprawniajacy do jego realizacji w kasach i Butiku stacjonarnym Teatru Wielkiego - Opery Narodowej oraz
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16.

17.

18.

online za posrednictwem strony internetowej butik.teatrwielki.pl. Karta Przedptacona nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego ani kartg pfatnicza.
Ulga — obnizka procentowa naliczana od wartosci Biletu Uzytkownika do tego uprawnionego, nazywana
takze ,znizka”.

BOW - Biuro Organizacji Widowni Teatru Wielkiego - Opery Narodowej w Warszawie, tel. +48 22 692 02
08, +48 22 692 02 10, +48 22 826 50 19 e-mail: bow@teatrwielki.pl.

Darowizna — kwota stanowigca darowizne w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego, przekazywana
przez Darczynice na rzecz Teatru.

ROZDZIAL I
ZASADY REZERWACII BILETOW NA WYDARZENIA | WYCIECZKI

§ 1. Rezerwacja Biletow indywidualnych na Wydarzenia i Wycieczki
Rezerwacji indywidualnej mozna dokonywac wytacznie telefonicznie w BOW. Aktualne godziny otwarcia
sg dostepne na stronach internetowych teatrwielki.pl oraz butik.teatrwielki.pl.

Rezerwacja indywidualna wymaga podania pracownikowi BOW:

— imienia i nazwiska osoby rezerwujacej,

— numeru telefonu kontaktowego,

— adresu poczty elektronicznej.

Rezerwacji mozna dokona¢ najpdzniej na 30 dni przed datg Wydarzenia.

Termin wykupienia Biletdw zarezerwowanych telefonicznie w BOW wynosi maksymalnie 14 dni od daty
dokonania rezerwacji.

Pfatnosci za zarezerwowane Bilety mozna dokonaé gotéwka, karta ptatnicza lub Kartg Przedptacong w
kasach Teatru lub przelewem bankowym na podstawie wygenerowanego linku do ptatnosci poprzez
system PayU.

Za date wpfaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek
wskazany w Zamoéwieniu na podstawie wygenerowanego linku do ptatnosci.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykupu Biletdw na wybrane Wydarzenia.

Teatr zastrzega sobie, ze liczba Biletéw na dane Wydarzenie podlegajaca rezerwacji jest ograniczona i
wynosi nie wiecej niz 50 % wszystkich miejsc na widowni przeznaczonych do sprzedazy.

Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy Biletdw rezerwowanych z zastrzezeniem dostarczenia drogg
mailowg Kupujacemu Biletéw w formacie PDF, jezeli taki sposdb zostat okreslony przy sktadaniu
Zamowienia.

§ 2. Rezerwacja Biletow grupowych na Wydarzenia i Wycieczki

1. Rezerwacji grupowej Biletow na Wydarzenia mozna dokonac¢ wytgcznie telefonicznie w BOW.

Aktualne godziny otwarcia s3 dostepne na stronach internetowych teatrwielki.pl oraz
butik.teatrwielki.pl.

2. Rezerwacja grupowa na Wydarzenia jest dokonywana na co najmniej 15 biletéw przez jedng osobe,

firme badz instytucje na jedno Wydarzenie w tym samym terminie.

3. Rezerwacji grupowej mozna dokonac najpdzniej na 30 dni przed datg Wydarzenia.
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4. Rezerwacja grupowa na Wydarzenie wymaga pisemnego potwierdzenia. Link do pobrania Formularza

Zamowienia biletdw grupowych wysytany jest wraz z potwierdzeniem przyjecia rezerwacji. Formularz
ten nie dotyczy Wycieczek.

5. Uzupetniony Formularz nalezy odestaé najpdzniej do 2 dni roboczych od daty dokonania rezerwacji

poczta elektroniczng na adres bow@teatrwielki.pl lub faksem +48 22 826 02 68. Po uptywie ww.

terminu rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, co skutkuje powrotem Biletéw do regularnej
sprzedazy.

6. Termin wykupu Biletdw grupowych na Wydarzenie nastepuje w terminie ustalonym z BOW,

przypadajacym nie pdzniej niz na 14 dni od daty dokonania rezerwacji. Niewykupienie Biletéw we
wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji, co skutkuje powrotem Biletéw do ponowne;j
sprzedazy. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykupu Biletéw na wybrane Wydarzenia.
W takim przypadku BOW poinformuje o tym fakcie Kupujgcego w momencie dokonywania przez
niego rezerwacji.

7. Ptfatnosci za zarezerwowane Bilety mozna dokona¢ gotdwka, kartg ptatniczg, Kartg Przedptacong w

kasach Teatru lub przelewem bankowym na podstawie wygenerowanego linku do ptatnosci w
systemie PayU.

8. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podac¢ doktadng tres¢ podang przez

operatora pfatnosci.

9. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek

wskazany w Zaméwieniu na podstawie wygenerowanego linku do ptatnosci.
10. Teatr zastrzega, ze liczba Biletéw podlegajgca rezerwacji na dane Wydarzenie jest ograniczona i
wynosi nie wiecej niz 50 % wszystkich miejsc na widowni przeznaczonych do sprzedazy.

ROZDZIAL 111
SPRZEDAZ STACJONARNA

§ 1. Operatorzy obstugujacy system sprzedazy

Rezerwacja i sprzedaz Biletow, Produktow i Kart Przedptaconych oraz innych ofert Teatru prowadzone
sg za posrednictwem systemu IKSORIS firmy SoftCOM Spodtka Jawna, Piotr Szuba, Tomasz Wierzbowski z
siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Buforowej 115, 52-131 Wroctaw, posiadajgcg numer NIP: 8951781314
oraz numer REGON: 932843464.

Ptatnosci kartami ptatniczymi obstugiwane sg za posrednictwem operatora ptatnosci Fiserv Polska S.A.
(Polcard) z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, krajowej instytucji
ptatniczej, nadzorowanej przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
ul. Marszatkowska 82, 00-517 Warszawa, pod numerem KRS 0000061293, o kapitale zaktadowym 120
150 500 PLN, optaconym w catosci, posiadajgcej numer NIP: 5260210429 oraz numer REGON:
012873434,

§ 2. Sprzedaz stacjonarna Biletéw indywidualnych i grupowych
na Wydarzenia oraz na Wycieczki
Sprzedaz bezposrednig Biletéw indywidualnych i grupowych na Wydarzenia i Wycieczki prowadzg kasy
Teatru. Aktualne godziny otwarcia sg dostepne na stronach internetowych www.teatrwielki.pl oraz
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butik.teatrwielki.pl. Na godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia pierwszenstwo do zakupu w kasie
Teatru majg kupujacy Bilety na biezgce Wydarzenie.

Ptatnosci za Bilety w kasach Teatru mozna dokonywac gotdéwka, kartg ptatnicza lub Kartg Przedptacona.
Teatr nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatnicza spowodowane przez
operatora systemu.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Kupujacego, zgtoszone w terminie 90 dni, liczac od konca
miesigca, w ktorym dostarczono Bilet lub Produkt lub wykonano ustuge, za okazaniem paragonu
fiskalnego. W przypadku faktur VAT dla firm lub instytucji Kupujacy jest zobowigzany do podania numeru
NIP przed dokonaniem ptatnosci.

W systemie sprzedazy Teatr oferuje miedzy innymi Bilety petnoptatne, ulgowe oraz wejsciéwki.
Wejsciowki na wydarzenia sprzedawane sg nie wczesniej niz na godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia.
Na wszystkie Wydarzenia dostepna bedzie ograniczona pula wejsciowek, zalezna od liczby wolnych
miejsc na widowni.

Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy Biletdw na wybrane Wydarzenia w ramach specjalnych
promocji cenowych.

Teatr zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

§ 3. Sprzedaz Produktéw w Butiku stacjonarnym
Produkty mozna naby¢ w Butiku stacjonarnym, umiejscowionym w lewym skrzydle Teatru Wielkiego -
Opery Narodowej oraz w holu gtéwnym. Butik stacjonarny w lewym skrzydle prowadzi rowniez sprzedaz
Biletdw na Wydarzenia i Wycieczki oraz Kart Przedptaconych.
Aktualne godziny otwarcia s dostepne na stronach internetowych teatrwielki.pl oraz
butik.teatrwielki.pl.

Wszystkie Produkty oferowane do sprzedazy przez Butik stacjonarny sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na rynek polski.

Ceny Produktéw podane sg w ztotych polskich i zawierajg obowigzujacy podatek VAT (sg cenami brutto).
Informacje na temat Produktow sprzedawanych w Butiku stacjonarnym oraz informacje dotyczgce
aktualnych promocji lub zmian w godzinach otwarcia, znajdujg sie réwniez na stronie internetowej
Butiku, pod adresem butik.teatrwielki.pl.

Zaptata za Produkty nastepuje w kasie Butiku stacjonarnego i moze by¢ dokonana gotdowka, kartg
ptatniczg lub Kartg Przedptacong. Do kazdego zakupionego Produktu Kupujgcy otrzyma paragon fiskalny
lub fakture VAT.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Kupujgcego, zgtoszone w terminie 90 dni, liczagc od konca
miesigca, w ktérym dostarczono Bilet lub Produkt lub wykonano ustuge, za okazaniem paragonu
fiskalnego. W przypadku faktur VAT dla firm lub instytucji Kupujacy jest zobowigzany do podania numeru
NIP przed dokonaniem ptatnosci.

Produkty zamdéwione poprzez strone internetowg butik.teatrwielki.pl z odbiorem osobistym, mozna

odbiera¢ w godzinach otwarcia Butiku w lewym skrzydle
Kontakt z Butikiem stacjonarnym jest mozliwy pod adresem mailowym butik@teatrwielki.pl lub

numerem telefonu +48 22 692 07 87 w dniach i godzinach podanych na stronie butik.teatrwielki.pl.

10. Produkty zakupione w Butiku stacjonarnym nie podlegajg zwrotowi.

Rozdziat IV
SPRZEDAZ ONLINE BILETOW NA WYDARZENIA | WYCIECZKI ORAZ PRODUKTOW

§ 1. Postanowienia ogdlne
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Internetowa sprzedaz Biletow na Wydarzenia i Wycieczki odbywajace sie w Teatrze oraz Produktéw
odbywa sie catodobowo wytgcznie za posrednictwem strony butik.teatrwielki.pl.

Zakup Biletdw na Wydarzenia i Wycieczki oraz Produktéw jest mozliwy pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kupujgcy nastepujgcych, minimalnych wymagan
technicznych — potaczenia urzadzenia koricowego z siecig Internet, adresu poczty elektronicznej (e-mail),
oprogramowania w postaci przegladarki internetowej, takiej jak: Firefox wersja 3.0 lub nowsza, Chrome
wersja 35 lub nowsza, Internet Explorer wersja 10 lub nowsza itp., posiadania drukarki do wydruku
czarno-biatego badz telefonu lub urzadzenia mobilnego (typu smartfon, tablet, e-czytnik) obstugujacego
pliki PDF, umozliwiajacego pdzniejsze wygenerowanie zakupionego Biletu online.

Do dokonania zakupu online Biletow i/lub Produktéw niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

Ztozenie Zamdéwienia online wigze sie z rownoczesnym dokonaniem przez Kupujgcego zaptaty za
Zamowienie.

Zaptata za Zamoéwienie online odbywa sie wytgcznie drogg elektroniczng, przy uzyciu karty ptatniczej,
przelewu elektronicznego lub Karty Przedptaconej.

Ptatnosci obstugiwane sg za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, krajowg instytucjg ptatniczg, nadzorowang przez
Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym 4.944.000,00
PLN, optacony w catosci, posiadajgcg numer NIP: 7792308495 oraz numer REGON: 300523444, tel. +48
61628 45 05.

Ceny podane przy kazdym Bilecie oraz Produkcie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto
zawierajgcymi nalezne podatki (w tym podatek VAT) oraz sg wigzgce w chwili sktadania Zamdwienia przez
Kupujacego.

Do kazdej transakcji online bedzie doliczana optata serwisowa z tytutu obstugi ptatnosci przez Internet,
pobierana przez operatora ptatnosci w wysokosci 1% wartosci transakcji. Optata serwisowa jest
bezzwrotna, réwniez w przypadku zwrotow Biletow na odwotane Wydarzenia.

§ 2. Ogodlne zasady sktadania Zamoéwien online
W jednej transakcji mozna dokona¢ réwnoczesnego zakupu Biletow na Wydarzenie, Wycieczke oraz
Produkt.
Zatozenia i dotadowania Karty Przedptaconej oraz przekazania darowizny na rzecz Teatru mozna dokonaé
wytgcznie w osobnych transakcjach.
Zawarcie umowy sprzedazy Biletéw lub Produktéw pomiedzy Kupujgcym a Teatrem nastepuje za
posrednictwem strony internetowej Teatru butik.teatrwielki.pl i wymaga spetnienia nastepujacych

warunkéw:

a) wyboru terminu Wydarzenia, Wycieczki lub/i wyboru konkretnego Produktu,

b) wyboru miejsc/-a zamawianych Biletéw, wyboru/okreslenia ich wariantu cenowego, jezeli istnieje
taka mozliwos¢,

c) wyboru sposobu dostawy Produktu,

d) podania danych Kupujgcego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania, adresu e-mail,
numeru telefonu,

e) zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu,

f) zaakceptowania wymaganych zgdd,
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g) ztozenia przez Kupujacego Zamdwienia online,

h) dokonania przez Kupujgcego zaptaty za Zamdwienie drogg elektroniczng, przy uzyciu karty ptatniczej,
przelewem elektronicznym, srodkami zgromadzonymi na Karcie Przedptaconej lub innymi opcjami
udostepnionymi przez operatora ptatnosci.

Po prawidtowym dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma:

— potwierdzenie jej przeprowadzenia,

— potwierdzenie realizacji transakcji na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail wraz z Biletem na
Wydarzenie/Wycieczke w formacie PDF.

Przekazanie Darowizny na rzecz Teatru za posrednictwem strony internetowej butik.teatrwielki.pl

wymaga spetnienia nastepujacych warunkdw:

a) wyboru kwoty Darowizny,

b) podania danych Kupujgcego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania, adresu e-mail,
numeru telefonu,

c) zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu,

d) zaakceptowania wymaganych zgdd,

e) ztozenia przez Kupujacego Zamodwienia online,

f) dokonania przez Kupujgcego zaptaty za Zaméwienie drogg elektroniczng, przy uzyciu karty ptatniczej,
przelewem elektronicznym lub innymi opcjami udostepnionymi przez operatora ptatnosci.

Po prawidtowym dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma:

a) potwierdzenie statusu ptatnosci,

b) potwierdzenie otrzymania przez Teatr wptaty do deklaracji darowizny na wskazany przez Kupujacego
adres e-mail.

Zatozenie lub dotadowanie Karty Przedptaconej za posrednictwem strony internetowej

butik.teatrwielki.pl wymaga spetnienia nastepujacych warunkoéw:

a) podania jej numeru (w przypadku posiadania Karty),

b) wyboru kwoty dotadowania Karty,

c) podania danych Kupujacego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania, adresu e-mail,
numeru telefonu (w przypadku zatozenia nowej karty),

d) zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu,

e) zaakceptowania wymaganych zgdd,

f) ztozenia przez Kupujgcego Zamowienia online.

Po prawidtowym dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma:

a) potwierdzenie jej przeprowadzenia,

b) potwierdzenie realizacji transakcji na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail wraz z Kartg
Przedptacong w formacie PDF.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego btednych lub nieprawdziwych

danych w formularzu Zamdwienia online badz niezapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

Anulowanie /modyfikacja Zamoéwienia online jest mozliwa jedynie przed zatwierdzeniem ptatnosci.

Zamoéwienie uwaza sie za ztozone z chwilg odnotowania przez Teatr potwierdzenia dokonania zaptaty

przez bank Kupujacego.

Brak potwierdzenia zaptaty za Zamdwienie przez bank Kupujacego w ciggu 40 minut od wystania

Zamowienia online powoduje automatyczne anulowanie Zaméwienia.

W przypadku automatycznego anulowania Zamodwienia online, Srodki pobrane z konta bankowego

Kupujacego pozostajg u operatora systemu ptatniczego firme PayU SA (ul. Grunwaldzka 186, 60-166

Poznan), z ktérym nalezy sie wéwczas bezposrednio skontaktowac drogg mailowa lub telefonicznie,

wowczas operator systemu ptatniczego poinformuje Kupujgcego drogg mailowg o sposobie dalszego
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postepowania. Srodki pieniezne pozostajace u operatora systemu ptatniczego mogg zostaé zwrécone na
konto bankowe Kupujgcego lub mogg by¢ wykorzystane przy sktadaniu kolejnego Zamdwienia online na
stronie Teatru.

Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego funkcjonowania
systemu ptatniczego PayU.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2021 r. w sprawie zwolnien z obowigzku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, sprzedaz internetowa objeta Regulaminem
nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujgcy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Faktura VAT jest wystawiana na zyczenie Kupujacego; w tym celu nalezy podczas procesu zakupu
zaznaczy¢ pole wyboru Faktura VAT i uzupetni¢ o wymagane dane.

Za podanie prawidtowych danych do faktury VAT odpowiada Kupujacy.

§ 3. Szczegotowe zasady zakupu Biletéw online
Sprzedaz online Biletdw na okreslone Wydarzenie konczy sie na 3 godziny przed jego rozpoczeciem. W
przypadku wybranych Wydarzen Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany godziny zamkniecia sprzedazy
online Biletow.
Sprzedaz online Biletéw grupowych na Wycieczki konczy sie 25. dnia poprzedzajgcego kolejny miesigc.
Sprzedaz online Biletéw indywidualnych na Wycieczki koriczy sie na 3 godziny przed Wycieczky. W obu
przypadkach Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany godziny zamkniecia sprzedazy Biletéw online.
Obstugg sprzedazy Biletow online ze strony Teatru zajmuje sie BOW.
Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy Biletdw na wybrane Wydarzenia i Wycieczki oraz sprzedazy
Produktéw w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.
System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 14 Biletéw na dane Wydarzenie.
Teatr zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby dostepnych Biletéw przy jednorazowym zakupie w
przypadku niektérych Wydarzen.
System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 30 Biletéw na Wycieczke. Teatr
zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby dostepnych Biletédw przy jednorazowym zakupie.
Po dokonaniu ptfatnosci online, na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail zostanie przestane
potwierdzenie realizacji transakcji. W przypadku zakupu Biletu online przestany zostanie réwniez Bilet,
zapisany w formie pliku PDF. Bilet mozna wydrukowa¢ lub zapisa¢ na trwatym nosniku danych. Do
wydruku Biletu online nalezy uzywac biatego papieru w formacie A4, tak aby wydrukowane kody byty
dobrze widoczne. W przypadku zakupu Produktu przestana zostanie faktura proforma.
Bilet moze by¢ okazany na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego, z ktérego jest mozliwo$¢ odczytania kodu
2D za pomocg skanera do kontroli Biletéw. Urzgdzenie mobilne moze wymaga¢ dostepu do Internetu, za
ktorego koszt potgczenia ponosi Kupujgcy zgodnie z taryfg jego operatora.
Kupujacy jest zobowigzany do okazania Biletu online w momencie wejscia na Wydarzenie/Wycieczke.
Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na Wydarzenie/Wycieczke w przypadku, gdy Bilet online
jest zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja kodu jest niemozliwa lub gdy kod Biletu zostat juz uzyty.
Kupujacy nie moze zamazywac lub trwale usuwaé zadnych danych Biletu. W przypadku wykrycia takich
dziatan Bilet traci waznos¢, bez prawa do zwrotu jego wartosci.
W przypadku Biletéw wyswietlanych/generowanych jako plik PDF na urzgdzeniu mobilnym, wyswietlacz
nie moze byc¢ uszkodzony, z ustawieniem mozliwie maksymalnej jasnosci wyswietlacza.
Bilet online stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu/Wycieczce, na jakie zostat
wystawiony.
Pojedynczy Bilet online uprawnia do wejscia jedng osobe.
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Bilet online podlega jednorazowe]j weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie; nie ma mozliwosci
ponownego wykorzystania Biletu.

Bilet online nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny sposéb. W przypadku
wykrycia takiego postepowania Bilet traci swojg waznos¢.

Kupujacy jest odpowiedzialny za udostepnianie Biletu osobom trzecim.

Teatr zastrzega sobie prawo do zazgdania okazania dowodu tozsamosci od osoby korzystajgcej z Biletu
w przypadku watpliwosci dotyczacych Biletu.

Osoby spdéznione moga wejs¢ na widownie dopiero podczas przerwy w Wydarzeniu, jezeli zostata ona
przewidziana.

Zwrot niewykorzystanych Biletéw na Wydarzenie, ktdre sie juz odbyto lub rozpoczeto, nie jest mozliwy.

§ 4. Warunki i koszty dostarczenia zamoéwionego Produktu
Dostarczenie zamoéwionych Produktéw odbywa sie na adres wskazany przez Kupujacego w Zamdwieniu
za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej UPS. Istnieje réwniez mozliwos¢ osobistego
odbioru zamdéwionego Produktu w siedzibie Teatru bez dodatkowych optat.
Aktualny cennik dostarczania Produktdw dostepny jest na stronie butik.teatrwielki.pl w zaktadce

»Zakupy i dostawa”.

Butik nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamoéwionego Produktu lub opdznienie w jego
dostarczeniu spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Kupujacego

W przypadku osobistego odbioru zamdéwionego Produktu, Kupujgcy zostanie powiadomiony drogg
mailowg o terminie odbioru zamdéwionego Produktu.

Warunkiem odbioru osobistego zamowionego Produktu jest podanie numeru Zamdéwienia.
Zamoéwiony Produkt z odbiorem osobistym nalezy odebraé w terminie 14 dni od podanego przez Teatr
terminu odbioru zamdwionego Produktu.

W przypadku nieodebrania zamoéwionego Produktu w terminie podanym w pkt. 6 powyzej, Teatr wysle
na adres mailowy podany przez Kupujgcego wiadomos¢ ponaglajgcg do jego odbioru w terminie 7
kolejnych dni roboczych od dnia wystania maila.

W przypadku nieodebrania zamdéwionego Produktu w terminie podanym w punkcie 7 powyzej, Teatr
wysle Kupujagcemu na ten sam adres mailowy prosbe o podanie numeru konta, na jakie zostanie
zwrdcona naleznos¢ za nieodebrany Produkt.

Brak odpowiedzi Kupujgcego na maile Teatru opisane w pkt. 7 i 8 powyzej skutkuje pozostaniem
zaptaconej ceny na koncie Teatru Wielkiego - Opery Narodowej do chwili przedawnienia roszczen z
umowy sprzedazy.

§ 5. Warunki odstapienia od umowy w przypadku zakupu Produktéow

Kupujacy, ktéry zawart umowe sprzedazy Produktéw, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Bieg terminu odstgpienia od umowy rozpoczyna sie z datg wydrukowang na paragonie lub fakturze VAT
badZz w dniu, w ktédrym Kupujacy lub wskazana przez niego osoba trzecia odbierze przesytke,
odpowiednio, od przewoznika albo osobiscie w siedzibie Teatru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy obejmujgcej zakup Produktdow, Kupujacy powinien
poinformowac Butik o swojej decyzji przesytajgc drogg elektroniczng na adres: butik@teatrwielki.pl lub

pocztg na adres: Butik Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny 1, 01-950 Warszawa oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy, Kupujgcy moze przy tym postuzyc¢ sie formularzem o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy obejmujacej zakup Produktow. Powyziszy formularz stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
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Butik niezwtocznie przesle Kupujagcemu na wskazany przez niego w formularzu oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy obejmujgcej zakup Produktéw adres poczty elektronicznej potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Kupujgcy ma obowigzek zwrécié zakupiony Produkt wraz z paragonem lub wydrukowang fakturg VAT do
Butiku stacjonarnego niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Zwracany
Produkt nalezy dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ na adres: Butik Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac
Teatralny 1, 00-950 Warszawa.

Teatr nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od
umowy obejmujacej zakup Produktéw, zwrdci Kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z
wytaczeniem kosztu przesytki, jesli taka byta optacona. Teatr moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania zakupionego Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
Zwrot naleznosci za Produkty nastepuje w formie przelewu na numer konta, podany przez Kupujacego
badz na Karte Przedptacong. Zwrot naleznosci za Produkty optacone Kartg Przedptacong moze nastgpic
wyfacznie na Karte Przedptacona.

Jezeli Kupujacy wybrat sposéb dostawy zamdwionego Produktu inny niz najtanszy sposdb dostarczenia
oferowany przez Butik, Teatr nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionego Produktu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci
Produktu.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta art. 38 ust. 5, 9, 10, prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umowy, ktérej przedmiotem $wiadczenia sg
nagrania dzwiekowe lub wizualne i inne artykuty dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po zakupie lub dostarczeniu.

ROZDZIAL V
ZWROTY

§ 1. Zwroty Biletdw zakupionych stacjonarnie i online
Mozliwy jest zwrot gotdwki, zwrot na karte pfatniczg, Karte Przedptacong lub przelewem na rachunek
bankowy w zaleznosci od terminu zwrotu i sposobu ptatnosci. Zwrot naleznosci za Bilety optacone Kartg
Przedptacong moze nastgpi¢ wytgcznie na Karte Przedptacona.
W przypadku Biletéw indywidualnych zakupionych stacjonarnie w kasie Teatru Wielkiego - Opery
Narodowej (w tym zarezerwowanych poprzez BOW) oraz online, o zwrdcenie naleznosci gotowka, zwrot
na karte ptatniczg, Karte Przedptacong lub przelewem na rachunek bankowy mozna ubiegac sie do 3 dni
kalendarzowych przed terminem Wydarzenia (nie wliczajac dnia, w ktérym dokonywany jest zwrot oraz
daty Wydarzenia). W okresie krotszym niz 3 dni kalendarzowe przed terminem spektaklu, ale nie pdzniej
niz dzien przed Wydarzeniem, naleznos$¢ za zwracane bilety zakupione w kasie lub online mozna
przenies¢ wytgcznie na Karte Przedptacong (bezposrednio w kasie lub za posrednictwem Formularza
zwrotéw na Karte Przedptacong). W dniu Wydarzenia zwrot nie jest mozliwy.
W przypadku Biletéw grupowych o zwrécenie naleznosci mozna ubiegac sie najpdzniej do:
— 3 dni kalendarzowych w przypadku zwrotu od 15 do 20 biletow,
— 7 dni kalendarzowych w przypadku zwrotu od 21 do 25 biletow,



— 10 dni kalendarzowych w przypadku zwrotu wiecej niz 26 biletow.

W przypadku, gdy zwrot Biletéw grupowych spowoduje zmniejszenie liczby zakupionych biletéw
ponizej 15-tu — zwrot biletéw nie jest mozliwy.

W dniu Wydarzenia zwrot Biletéw nie jest mozliwy.

Przy dokonaniu zwrotu w kasie Teatru niezbedne jest okazanie paragonu lub faktury VAT dotyczacych
zwracanych Biletéw.

W przypadku zwrotu naleznosci na Karte Przedptacong nalezy okazaé w Kasie paragon lub fakture VAT
wystawione za zwracane Bilety lub wypetni¢ formularz zwrotu na Karte Przedptacong, zamieszczony na
stronie butik.teatrwielki.pl i teatrwielki.pl. Rozpatrywane beda wytgcznie formularze wypetnione
kompletnie i bezbtednie.

W celu zwrotu naleznosci przelewem na rachunek bankowy nalezy wypetni¢ formularz zwrotu
zamieszczony na stronie butik.teatrwielki.pl i teatrwielki.pl. Rozpatrywane bedg wytgcznie formularze
wypetnione kompletnie i bezbtednie.

Zwrot naleznosci za Bilety nastgpi niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 30 dni roboczych od przestania
przez Kupujgcego formularza zwrotu lub formularza zwrotu na Karte Przedptacong

Bilety na Wycieczki nie podlegajg zwrotowi.

§ 2. Zwroty Biletéw w przypadku odwotanych Wydarzen
W przypadku odwotanego Wydarzenia lub Wycieczki mozliwy jest zwrot naleznosci za Bilety w gotéwce,
na karte ptatnicza, zwrot przelewem na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana transakcja
zakupu Biletow lub zwrot na Karte Przedptacona.
W przypadku Biletow kupionych online lub wykupionych z rezerwacji informacja o odwotfanych
Wydarzeniach/Wycieczkach oraz o zmianie repertuaru, a takze o opcjach zwrotu do wyboru jest
przesytana na adres e-mail podany w formularzu sktadania Zamoéwienia. W przypadku podania btednych
lub nieprawdziwych danych przez Kupujgcego, Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
powyzszych informacji do Kupujacego.
Kupujacy jest zobowigzany do potwierdzenia otrzymania informacji, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej
poprzez odestanie wiadomosci z informacjg, na jaki rodzaj zwrotu sie decyduje na adres podany w
korespondencji.
Zwrot ptatnosci za Bilety optacone przelewem nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
roboczych od przestania przez Kupujgcego wiadomosci, o ktdrej mowa w § 4 ust. 3 niniejszego rozdziatu.
Zwrotu Biletéw na odwotfane Wydarzenia Kupujgcy moze dokonac takze w Kasach Teatru.

ROZDZIAL VI
ULGI ORAZ DOKUMENTY UPRAWNIAJACE DO UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH

§ 1. Ulgi indywidualne

Na wybrane Wydarzenia oraz strefy cenowe Teatr oferuje nastepujace ulgi indywidualne:
e ,20% DZIECKO DO 6 LAT”, ,,DZIECKO”, ,,DZIECKO/MtODZIEZ”. Znizka przystuguje:

o dzieciom do 6 roku zycia,

O uczacej sie mtodziezy do 16 roku zycia.
e ,20% UCZEN DO 26 LAT”, ,, Znizka przystuguje:

uczniom do ukonczenia 26 roku zycia,
e ,25% STUDENT DO 26 LAT”. Znizka przystuguje:

studentom do ukoniczenia 26 roku zycia.
e ,20% RENCISTA / SENIOR”. Znizka przystuguje:
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o emerytom i rencistom,
o osobom z orzeczong grupg inwalidzka badz orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci,
o osobom po 70 roku zycia.
e ,25% KARTA DUZEJ RODZINY”. Znizka przystuguje:
posiadaczom waznej Karty Duzej Rodziny.
e DO 65% UCZEN SZKOtA MUZYCZNA DO 26 LAT”. Znizka przystuguje:
o uczniom szkét muzycznych do 26 roku zycia,
o studentom uczelni muzycznych i muzykologii do ukoriczenia 26 roku zycia.
e DO 65% DOKTORANT MUZYKOLOGII”. Znizka przystuguje:
o doktorantom uczelni muzycznych i muzykologii do ukoriczenia 30 roku zycia.
e DO 65% UCZEN SZKOtA BALETOWA DO 26 LAT”. Znizka przystuguje:
o uczniom szkot baletowych do 26 roku zycia.
Powyzsze znizki przystuguja w sprzedazy stacjonarnej i online.

§ 2. Ulgi grupowe
Na wybrane Wydarzenia oraz strefy cenowe Teatr oferuje nastepujgce ulgi grupowe:
—  30% GRUPOWY Znizka przystuguje przy zakupie minimum 15 biletéw na jedno Wydarzenie
— OPIEKUN — GRUPA — przy zakupie minimum 15 biletéw przystuguje co 16 bilet w cenie 1 zt.
Powyzsze znizki przystugujg w sprzedazy stacjonarnej.

§ 3. Szczegotowe zasady korzystania z ulg indywidualnych i grupowych
Widz korzystajgcy z przystugujacej znizki jest zobowigzany do okazania stosownego dokumentu
uprawniajacego do znizki przy wejsciu na dane Wydarzenie lub Wycieczke bez koniecznosci wezwania.
W przypadku braku dokumentu Bilet ulgowy traci swojg waznos¢ bez mozliwosci uczestniczenia w
Wydarzeniu lub Wycieczce i mozliwosci zwrotu Biletu. W takim przypadku Teatr oferuje mozliwosé
uczestniczenia w Wydarzeniu lub Wycieczce jedynie po uiszczeniu dopfaty do wtasciwej ceny Biletu w
kasie Teatru przed Wydarzeniem lub Wycieczkg. Ewentualne ryzyko zwigzane ze spdznieniem oraz
wszelkie inne niedogodnosci wynikajace z nieokazania dokumentu obcigzajag Widza. Grupy s3
zobowigzane do dostarczenia stosownego formularza po zatozeniu rezerwacji w terminie przewidzianym
przez niniejszy regulamin, czyli w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia rezerwacji.
Dokumentami uprawniajgcymi do ulg indywidualnych sa:
a) wazna legitymacja lub zaswiadczenie instytucji upowaznionej do wydania stosownych dokumentoéw,
b) zaswiadczenie ze szkoty/uczelni, wydane w roku, w ktérym Wydarzenie ma sie odby¢,
c) legitymacja ISIC w przypadku studentéw uczelni zagranicznych do 26 roku zycia, uprawniajgca do
25% ulgi.
Cena Biletu ulgowego nie moze by¢ nizsza:
a) dla Wydarzen odbywajacych sie w Sali Moniuszki — niz cena Biletu w najtanszej strefie cenowej na
dane Wydarzenie,
b) dla Wydarzen odbywajgcych sie w Sali Mtynarskiego i innych salach w Teatrze — niz cena wejsciowki
ustalana na dane Wydarzenie.

ROZDZIAL VII
WYCIECZKI
Zwiedzanie Teatru jest odptatne. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom i mtodziezy szkolnej. Bilet normalny
przystuguje osobom dorostym, w tym studentom i emerytom.
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Od opiekunow grupy wycieczek pobierana jest optata w wysokosci 1 zt Opiekunowie wycieczki wyliczani
sg wedtug zasady: jedna osoba dorosta przypada na kazde 10 oséb w grupie. Kazda osoba dorosta
towarzyszaca grupie niebedaca opiekunem dokonuje optaty za Bilet normalny.

Widzowie, planujacy wizyte w Teatrze, poruszajacy sie na wdzku inwalidzkim lub posiadajacy uszczerbek
na zdrowiu uniemozliwiajgcy sprawne poruszanie sie po klatkach schodowych badz za pomoca wind,
zobowigzani sg do zgtoszenia tego faktu na adres wycieczki@teatrwielki.pl lub pod numerem telefonu
+48 22 692 05 93.

Zakup Biletu na zwiedzanie oraz wejscie do siedziby lub na teren Teatru jest jednoznaczne z akceptacjg

niniejszego Regulaminu przez osoby zwiedzajace.

Siedziba i teren Teatru Wielkiego i wszystkie znajdujace sie na nim obiekty i przedmioty stanowia
integralng, chroniong prawem catos¢. Zabrania sie przemieszczania, wynoszenia oraz niszczenia
wszelkich obiektéw i przedmiotdw znajdujgcych sie w siedzibie i na terenie Teatru i bedacych pod jego
ochrona.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, podczas prowadzenia prac konserwatorskich lub w innych szczegélnych
sytuacjach, dostep do miejsc i pomieszczen w siedzibie lub na terenie Teatru moze zostaé decyzjg
Dyrektora Teatru ograniczony lub catkowicie wytaczony.

Zwiedzanie Teatru odbywa sie wytgcznie pod przewodnictwem pracownika Teatru, tj. Przewodnika. Nie
przewiduje sie mozliwosci zwiedzania obiektu z przewodnikiem niebedacym pracownikiem Teatru lub
samodzielnie bez przewodnika.

W czasie pobytu w Teatrze nalezy stosowac sie do polecen przewodnika.

Dopuszcza sie poruszanie wytgcznie po udostepnionych do tego celu obszarach i obiektach. Nalezy
zachowac szczegdlng ostroznos¢ ze wzgledu na specyfike przestrzeni (np. nieréwnosci podtoza,
zaciemnione pomieszczenia).

Odpowiedzialnos¢ z tytutu szkdd wyrzadzonych przez osoby uczestniczace w zwiedzaniu ponosza, w
przypadku zwiedzania indywidualnego — osoba zwiedzajgca, ktdora wyrzadzita szkode, a w przypadku
zwiedzania przez grupe zorganizowang — solidarnie osoba zwiedzajaca, ktéra wyrzadzita szkode oraz
instytucja macierzysta grupy.

Przewodnik moze w kazdej chwili przerwac zwiedzanie, jesli osoby nie stosujg sie do zasad Regulaminu,
polecen przewodnika, nie zachowujg sie z nalezytym szacunkiem wobec pracownikéw Teatru lub
powodujg zagrozenie dla bezpieczerstwa pozostatych uczestnikéw Wycieczki. Zostang one poproszone
o opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony Bilet ani jego
wymiana.

W przypadku przerwania Wycieczki przez uczestnika niestosujagcego sie do Regulaminu, koszty
przerwania Wycieczki ponosi jej Uczestnik.

Zabrania sie wejscia na teren Teatru osobom pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.
Na terenie catego Teatru obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz e-papieroséw i spozywania alkoholu z
uwzglednieniem obowigzujgcych w tym zakresie regulacji prawnych.

Rozdziat VIII
KARTY PRZEDPLACONE

§ 1. Zasady wydawania Kart Przedptaconych
Warunkiem wydania Karty Przedptaconej jest jej zatozenie przez Kupujgcego w kasie Teatru, online na
stronie internetowej butik.teatrwielki.pl lub wystanie wniosku o jej zatozenie, o ktérym mowa w
Rozdziale V § 1 ust. 2 Regulaminu.
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Zatozenie Karty Przedptaconej wymaga podania:

a) imienia i nazwiska Kupujacego,

b) numeru telefonu kontaktowego,

c) adresu poczty elektroniczne;j.

W przypadku zaktadania Karty Przedptaconej w kasie Teatru Kupujgcy zobowigzuje sie do przekazania
Teatrowi srodkéw pienieznych w kwocie réwnej wartosci, na jaka chce dofadowac¢ Karte. Kupujacy moze
dotadowaé Karte Przedptacong gotéwka badz kartg ptfatniczg. Po dokonaniu transakcji Kupujacy
otrzymuje Karte Przedptacong wydrukowang na blankiecie biletowym.

W przypadku zaktadania Karty Przeptaconej online Kupujacy optaca wartos¢, na jaka chce dotadowacd
Karte drogg elektroniczna, przy uzyciu karty ptatniczej lub przelewu elektronicznego. Po dokonaniu
transakcji Kupujacy otrzymuje Karte Przedptacong w formacie PDF na podany adres mailowy.
Minimalna kwota dofadowania Karty Przedptaconej wynosi 10 zt.

Do kazdej transakcji optacajacej wartos¢, na jakg Kupujacy chce dotadowaé Karte Przedptacong droga
elektroniczna, bedzie doliczana opfata serwisowa z tytutu obstugi ptatnosci przez Internet, pobierana
przez operatora ptatnosci w wysokosci 1% wartosci transakcji. Opfata serwisowa jest bezzwrotna.
Teatr, w zamian za otrzymane od Kupujgcego srodki pieniezne w kwocie réwnej poczgtkowej wartosci
nominalnej Karty Przedptaconej, zobowigzuje sie do przekazania Kupujgcemu Karty Przedptaconej i do
przyjmowania jej do realizacji w Kasie i Butiku stacjonarnym Teatru w okresie jej waznosci. Srodki
pieniezne przekazane przez Kupujgcego, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie, przechodzg na wtasnos¢
Teatru z chwilg aktywowania Karty Przedptacone;.

Nie jest mozliwe uzyskanie Faktury VAT na dotadowanie Karty Przedptacone;.

Karta Przedptfacona jest aktywna od momentu pierwszego dotadowania, do dnia ostatniego Wydarzenia
w sezonie 2022/23. Jest to takze termin waznosci Karty Przedptacone;j.

Teatr zastrzega sobie prawo do przedfuzenia terminu waznosci Karty Przedptaconej.

Kupujagcy w momencie dotadowania Karty Przedptaconej, uprawniony jest do wykorzystania
zgromadzonych na niej srodkéw w terminie waznosci Karty Przedptaconej. W przypadku
niewykorzystania srodkéw, po uptywie daty waznosci Karty Przedpfaconej uprawnienie to wygasa.

W przypadku usuniecia wiadomosci od Teatru przez Kupujgcego, zawierajgcej Karte Przedptacong w
formie elektronicznego pliku PDF lub zgubienia wydrukowanej na blankiecie biletowym Karty
Przedptaconej Teatr po zweryfikowaniu danych na jakie zostata zakupiona Karta Przedptacona, moze
podaé Kupujgcemu jej numer ponownie.

Srodki pieniezne zgromadzone na Karcie Przedptaconej nie podlegajg oprocentowaniu oraz nie podlegajg
zwrotowi w catosci ani w czesci.

Karta Przedptacona nie podlega wymianie na $rodki pieniezne w catosci lub w czesci oraz nie podlega
zwrotowi. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Karta nie zostanie zrealizowana w okresie jej waznosci.

§ 2. Korzystanie z Karty Przedptaconej
Aktywng Karte Przedptacong mozna dotadowad w Kasie oraz Butiku stacjonarnym i internetowym Teatru.
Minimalna kwota dotadowania wynosi 10 zt.
Natadowang Kartg Przedptacong mozna ptaci¢ za dostepne Bilety na Wydarzenia/Wycieczki i Produkty
sprzedawane przez Teatr. Ptatnosci tej mozna dokona¢ w Kasie oraz Butiku stacjonarnym i internetowym
Teatru.
Teatr przyjmuje do realizacji w Kasie oraz Butiku stacjonarnym i internetowym Teatru aktywne Karty
Przedptacone posiadajgce aktualny termin waznosci. Przy zaptacie Kartg Przedptacong stan konta karty
ulega obnizeniu o wartos¢ nabywanego Biletu/Produktu.
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W przypadku, gdy kwota transakcji realizowanej przez Kupujgcego lub Uzytkownika w Kasie Teatru z
wykorzystaniem Karty Przedptaconej bedzie wyzsza niz kwota srodkdéw pienieznych pozostatych na
Karcie Przedpfaconej, Kupujgcy zobowigzany bedzie dotadowac Karte brakujgcg kwotg, dowolnym
srodkiem ptatniczym: gotéwka lub kartg ptatnicza.

W przypadku, gdy kwota transakcji realizowanej online przez Kupujgcego lub Uzytkownika z
wykorzystaniem Karty Przedptaconej bedzie wyzsza niz kwota srodkdéw pienieznych pozostatych na
Karcie Przedptaconej, Kupujacy zobowigzany bedzie dotadowac Karte brakujgcg kwotg przy uzyciu karty
ptatniczej lub przelewu elektronicznego. Do kazdej transakcji dotadowania bedzie doliczana optata
serwisowa z tytutu obstugi ptatnosci przez Internet, pobierana przez operatora ptatnos$ci w wysokosci 1%
wartosci transakcji. Optata serwisowa jest bezzwrotna.

W przypadku, w ktérym kwota transakcji jest niz nizsza niz dostepne saldo na Karcie Przedptaconej, Teatr
nie wyptaca Kupujgcemu rdznicy.

W jednej transakcji mozna skorzystac tylko z jednej Karty Przedptacone;.

Kartg Przedptacong mozna postugiwac sie wielokrotnie az do wyczerpania wszystkich srodkéw na Karcie
Przedptaconej lub utraty jej waznosci.

Teatr ma prawo odmowié realizacji Karty Przedpfaconej w przypadku braku technicznej mozliwosci
realizacji Karty Przedptaconej, w szczegdlnosci w przypadku:

— niemoznosci uzyskania pofaczenia z systemem informatycznym Teatru,

— uptywu terminu waznosci Karty Przedptaconej,

— gdy Kupujacy nie dysponuje numerem Karty Przedptacone;.

Teatr nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty Przedptaconej wynikajgce z okolicznosci,
za ktére Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci wynikajgce z utraty potgczenia
elektronicznego lub telefonicznego z systemem informatycznym obstugujgcym Karty Przedptacone.
Posiadanie Karty Przedptaconej nie gwarantuje nabycia Biletu bagdZ Produktu, jezeli nie s3 one dostepne
w ogélnej sprzedazy.

Nie jest mozliwe natadowanie nowej Karty Przedptaconej srodkami zgromadzonymi na innej Karcie
Przedptacone;j.

Karta Przedptacona nie podlega zastrzezeniu lub zablokowaniu.

Realizacja Karty Przedptaconej bedzie stanowita wazng transakcje rdwniez w przypadku, gdy Kupujacy
wejdzie w posiadanie Karty Przedptaconej w sposdb nieuprawniony. Teatr nie odpowiada w zaden
sposoéb z tego tytutu.

Uzytkownik powinien chronic Karte Przedptacong przed jej utrata.

Potwierdzeniem dokonania aktywacji Karty Przedptaconej jest dokument obrotu srodkéw pienieznych
(nota ksiegowa).

Uzytkownik wraz z otrzymaniem Karty Przedptaconej powinien zapozna¢ sie z Regulaminem, dostepnym
w kasie Teatru lub na stronie internetowej butik.teatrwielki.pl. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegaé

postanowien niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IX
INFORMACIJE DLA WIDZOW

§ 1. Informacje dla widzéw poruszajacych sie na wdézkach inwalidzkich
Sala Moniuszki jest przystosowana do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.
Ze wzgledu na specyfike Sali Mtynarskiego oraz Sal Redutowych rezerwacja i zakup Biletéw na
Wydarzenia jest mozliwa tylko po uprzednim kontakcie mailowym (bow@teatrwielki.pl) badz
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telefonicznym z BOW. Ze wzgledéw technicznych i bezpieczeristwa Teatr zastrzega sobie prawo
wytaczenia na Wydarzenia odbywajace sie w tych salach sprzedazy miejsc dla oséb niepetnosprawnych.
W celu zapewnienia komfortu odbioru Wydarzenia Teatr prowadzi rezerwacje specjalnych miejsc na
widowni zaréwno dla 0sdb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich, jak i ich opiekundw.

Cena Biletu na Wydarzenie dla 0séb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim réwna jest cenie Biletu w
najtaniiszej strefie cenowej na dane Wydarzenie.

Rezerwacja miejsc na dane Wydarzenie przyjmowana jest do 7 dni przed datg Wydarzenia. Z uwagi na
warunki techniczne liczba miejsc na sali jest ograniczona.

Ze wzgleddw technicznych i bezpieczeistwa Teatr zastrzega sobie prawo wytgczenia miejsc dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich na wybrane Wydarzenia.

W Teatrze znajdujg sie windy i toalety przystosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wdzkach.

§ 2. Informacje dla widzéw niedostyszacych
Teatr zapewnia mozliwos¢ wypozyczenia urzgdzenia nagtasniajgcego dla oséb niedostyszacych.
W celu przygotowania odpowiedniej liczby urzagdzen Widzowie niedostyszacy proszeni sg o wczesniejszy
kontakt z Dziatem Obstugi Widzéw telefonicznie pod numerem 22 692 03 24 lub mailowo pod adresem
dow@teatrwielki.pl.

Liczba urzadzen jest ograniczona.

§ 3. Informacje dla widzéw niewidomych i niedowidzacych oraz
0s6b z niepetnosprawnosciag ruchowg, wymagajacych pomocy psa asystujacego
Teatr zapewnia osobom niewidomym i niedowidzgcym pomoc pracownikéw w poruszaniu sie po Teatrze,
w celu zapewnienia jak najlepszej obstugi w trakcie Wydarzenia, prosimy o wczesniejszy kontakt z
Dziatem Obstugi Widzéw telefonicznie pod numerem 22 692 03 24 lub mailowo pod adresem
dow@teatrwielki.pl

Zgodnie z art. 20a ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnoscig (Dz.U.2020.426 t.j. z dnia 2020.03.13) Teatr zapewnia
wstep na wydarzenia osobom z niepetnosprawnosciag z psem asystujgcym.

Warunkiem wstepu psa asystujgcego jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie przez
osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez psa asystujgcego ponosi osoba z niepetnosprawnoscis.
Osoba z niepetnosprawnoscig nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujagcemu kagarnca oraz
prowadzenia go na smyczy.

W przypadku zaktdcenia przebiegu Wydarzenia przez psa asystujgcego, pracownicy Teatru mogg zwrdcié
sie z proshg o zapanowanie nad zwierzeciem, a w ostatecznosci z prosbg o opuszczenie Teatru bez
mozliwosci zwrotu pieniedzy za Bilet.

Osoby korzystajgce z pomocy psa asystujgcego w Wydarzeniach nie ponoszg w zwigzku z tym zadnych
dodatkowych opfat.

W przypadku wykupienia Biletu w miejscu uniemozliwiajgcym przebywanie psa asystujgcego obok osoby
z niepetnosprawnoscig, pracownicy Teatru mogg prosi¢ o zmiane miejsca, w celu zapewnienia komfortu
Widzowi z psem i pozostatym Widzom.

§ 4. Zasady uczestnictwa w Wydarzeniach
Zakup Biletu na Wydarzenie jest réwnoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.
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Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze lub w obsadzie spektaklu. Informacje o zmianach
ogtaszane sg na stronie internetowej Teatru pod adresem www.teatrwielki.pl. Zmiana obsady spektaklu

nie stanowi podstawy do zwrotu Biletéw na Wydarzenie.

Weryfikacja Biletu dokonywana jest jednokrotnie, co oznacza brak mozliwosci ponownego uzycia tego
samego Biletu (a w przypadku Biletu on-line tego samego kodu) przez inng osobe, nawet jesli dany Bilet
wystawiony jest na wiecej niz jedno miejsce.

Bilet kserowany, skanowany, przerabiany i uniemozliwiajacy weryfikacje kodu jest niewazny.

Teatr zastrzega sobie prawo do zazgdania okazania dowodu tozsamosci w przypadku watpliwosci
dotyczacych wtasciciela Biletu.

Osoby niepetnoletnie muszg przebywaé pod opiekg osoby lub oséb dorostych, z wyjgtkiem Wydarzen
edukacyjnych wskazanych przez Teatr dedykowanych dzieciom i Wydarzen organizowanych na
odrebnych zasadach. W przypadku takich Wydarzen obecno$é osoby niepetnoletniej na Wydarzeniu bez
opieki opiekunéw prawnych jest réwnoznaczna z ich zgoda na udziat osoby niepetnoletniej w
Wydarzeniu. Za zachowanie osdb niepetnoletnich odpowiadajg ich opiekunowie prawni.

W przypadku zaktécenia odbioru spektaklu Widzowie zostang poproszeni o opuszczenie widowni bez
mozliwosci zwrotu pieniedzy za Bilet.

Wydarzenia rozpoczynajg sie punktualnie, widzowie sg zobowigzani do zajecia swoich miejsc na widowni
przed rozpoczeciem Wydarzenia. Widzowie spdZnieni beda wpuszczani na widownie dopiero w trakcie
przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas danego Wydarzenia. Osobom spdznionym,
niewpuszczonym na widownie nie przystuguje zwrot z tytutu niewykorzystanego Biletu.

Na widowni obowigzuje catkowity zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Widzowie przebywajgcy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatéw w telefonach
komoérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaty dzwiekowe i
Swietlne.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas Wydarzen jest zabronione.

Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i e-papieroséw.

Do Teatru nie wolno przynosic¢ lub przyprowadzac zwierzat z zastrzezeniem Rozdziatu IX, § 3. Regulaminu.
Widzowie niestosujgcy sie do instrukcji pracownikéw Teatru w przypadku naruszenia Regulaminu lub
powodujgcy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych Widzow zostang poproszeni o opuszczenie
Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony Bilet ani jego wymiana.

W przypadku przerwania Wydarzenia przez Widza niestosujgcego sie do Regulaminu, koszty przerwania
ponosi Widz.

Teatr zastrzega sobie prawo odmowienia posiadaczowi Biletu wstepu na Wydarzenie w przypadkach
uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, a takze w razie stwierdzenia, ze posiadacz Biletu jest w stanie
nietrzezwym, jest pod wptywem substancji odurzajgcych lub moze by¢ w posiadaniu broni lub innych
przedmiotéw mogacych stanowic¢ zagrozenie.

Teatr zastrzega sobie prawo wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji Biletéw na wybrane Wydarzenia
w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.

W przypadku zgubionego numerka do szatni obowigzuje optata 50 zt.

Teatr czasowo lub na state moze wprowadzi¢ dodatkowy rodzaj biletu

§ 5. Reklamacje
Reklamacje dotyczace
— Woydarzenia oraz uwagi do funkcjonowania strony internetowej butik.teatrwielki.pl,
wymagajg zgtoszenia na adres e-mail: bow@teatrwielki.pl.

- Wycieczek wymagajg zgtoszenia na adres e-mail: wycieczki@teatrwielki.pl
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Kupujacy akceptujgc Regulamin przyjmuje do wiadomosci, ze nastepujgce miejsca na Sali Moniuszki majg
ograniczong widocznos¢ sceny: | Balkon: rzad I, miejsca 8 —28 i 65-85 oraz loze A, B, C, R, S, T; Il Balkon:
loze A, B, C, H, |, K; lll Balkon: loze 1, 2, 3, 4, 5, 19, 20, 21, 22, 23.

Butik internetowy przestrzega obowigzku dostarczenia Produktéw bez wad.

Reklamacje dotyczace sprzedazy online Produktéw wymagajg pisemnego zgtoszenia reklamacji na adres
e-mail: butik@teatrwielki.pl, lub na adres: Butik Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny 1, 00-950

Warszawa. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane teleadresowe Kupujgcego, numer
Zamowienia, opis wady fizycznej produktu oraz zgdanie Kupujgcego. Zgtoszenia reklamacji produktu
mozna dokona¢ na formularzu zgtoszenia reklamacji, stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany Produkt wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym oraz
wydrukowang fakturg VAT na adres: Butik Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny 1, 01-950
Warszawa.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane teleadresowe Kupujgcego oraz opis przyczyny
reklamacji.

Teatr rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujgcego o swojej decyzji w terminie 14 dni roboczych
od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego wraz z reklamowanym produktem. Teatr powiadomi
Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

Reklamacje dotyczgce zachowania pracownikéw Dziatu Obstugi Widzéw podczas Wydarzenn wymagajg
zgtoszenia na adres e-mail: dow@teatrwielki.pl.

Reklamacje dotyczgce wydania, dofadowania i korzystania z Karty Przedptaconej mogg byé sktadane
bezposrednio e-mailem na adres e-mail: prepaid@teatrwielki.pl.

W reklamacji nalezy podaé¢ dane kontaktowe zgtaszajacego reklamacje, umozliwiajgce udzielenie
odpowiedzi oraz opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

. Teatr ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

§ 6. Ochrona danych osobowych i cookies
Administratorem danych osobowych jest Teatr Wielki - Opera Narodowa, adres: plac Teatralny 1, 00-
950 Warszawa, tel. +48 22 692 02 00, fax +48 22 826 04 23.
Teatr Wielki - Opera Narodowa wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy:
a) korespondencyjnie: Inspektor Ochrony Danych, Teatr Wielki - Opera Narodowa, pl. Teatralny 1, 00-
950 Warszawa,
b) e-mail: iod@teatrwielki.pl.

Dane osobowe przekazane Teatrowi beda przetwarzane w celu realizacji procesu rezerwacji, sprzedazy i
zwrotu Biletow oraz Produktéw, na podstawie umowy zawartej z Kupujgcym, a takze w celach
podatkowych i rachunkowych wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdow prawa oraz w celu dochodzenia
lub obrony ewentualnych roszczen.

Odbiorcami danych osobowych sg podmioty wspdtpracujgce z Teatrem na podstawie pisemnych umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji ustug na rzecz administratora w zakresie
hostingu, wsparcia technicznego, a takze podmioty swiadczace ustugi pocztowe i kurierskie.
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Dane osobowe przechowywane bedg do momentu przedawnienia roszczen przystugujgcych z tytutu

umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw

prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych.

Kupujgcy ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) usuniecia danych osobowych, pod warunkiem, ze sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane oraz ze obowigzek ich przetwarzania nie wynika z obowigzujgcych przepisow,

e) wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa).

Podanie przez Kupujgcego danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji procesu

rezerwacji i sprzedazy Biletéw oraz Produktdw, a takze zwrotu naleznosci za zakupione przez Kupujgcego

Bilety badz Produkty.

Teatr stosuje pliki ,,cookies”. Informacje zbierane przy pomocy ,,cookies” pozwalajg dostosowywac tresci

widoczne w serwisie internetowym teatrwielki.pl do indywidualnych potrzeb i preferencji

Uzytkownikow, jak réwniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk. Wytgczenie w przegladarce

internetowej opcji pozwalajacej na zapisywanie plikdw ,cookies” zasadniczo nie uniemozliwia

korzystania z serwisu internetowego, moze jednak spowodowaé pewne utrudnienia.

ROZDZIAL X

POSTANOWIENIA KONCOWE
Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.
Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug i Produktdw, a takze do przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych oraz wyprzedazowych. Skorzystanie przez Butik z powyiszego uprawnienia nie
wptywa na Zamowienia, ktdre sg w trakcie realizacji.
Teatr zastrzega sobie prawo do zmian dotyczacych funkcjonowania Kart Przedptaconych.
Teatr zastrzega sobie mozliwos$¢ zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustug w Butiku, w
szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
dokonywany jest sprzedaz online.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréow serwerdéw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujacego oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Kupujgcego.
Teatr zastrzega sobie prawo do niezwracania poniesionych kosztéw transportu w przypadku odwotania
spektaklu z przyczyn niezaleznych, takich jak m. in. zatoba narodowa, choroba artysty, niekorzystne
warunki atmosferyczne, zakaz prowadzenia dziatalnosci kulturalnej wprowadzonej na podstawie aktu
prawnego wtadzy publicznej.
Teatr zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w
terminie wskazanym przez Teatr, nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich na stronach
internetowych butik.teatrwielki.pl oraz teatrwielki.pl. Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie

zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia
Zamowienia.

W sytuacji ogtoszenia zagrozenia epidemicznego badz stanu epidemii Widz, Zwiedzajgcy wyrazajg zgode
i zobowigzujg sie do stosowania wszelkich ograniczerh wprowadzonych przez Teatr, a uregulowanych w
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10.

11.

12.

13.

odrebnym Regulaminie okreslajgcym zasady uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych w Teatrze w
tym czasie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta i Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Kupujacy dokonujacy rezerwacji badz zakupéw Biletéw oraz Produktdw akceptuje postanowienia tego
Regulaminu.

Teatr zastrzega sobie prawo do stosowania odpowiednich wyciggdw z niniejszego Regulaminu w celu
prowadzenia polityki informacyjnej, utatwiajgcej korzystanie z Wydarzen i Produktéw.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 paZzdziernika 2023 roku.
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz produktéw w Teatrze Wielkim - Operze Narodowej

TEATR WIELKI

E-MQil.coveveivirvivriiieiceescsieve e OPERA
L =2 [=] () OO NARODOWA
NI ZamOWIeniaQ .........cceeceveeeecvevvrisirevrivsnann

Data odbioru produktu..............ceeeveeveeecvvvesnnnnne

Teatr Wielki - Opera Narodowa
plac Teatralny 1

00-950 Warszawa

tel. 22 / 692 07 87
butik.teatrwielki.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY

JA/IMIYX et ettt ettt st et s e e s e es R s en e R A e s E A A ba e et Rttt ea e e niniejszym
informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych produktéw:
* Niepotrzebne skresli¢
Lp. Nazwa produktu Liczba sztuk
1

Prosze o dokonanie zwrotu pieniedzy za zwrdcone produkty na rachunek bankowy o numerze:

Czytelny podpis Kupujacego

Zgodnie z Ustawq z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Kupujgcy bedqcy Konsumentem moze odstgpic
od umowy sprzedazy produktu zawartej na odlegfos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od daty odebrania produktu. W tym celu nalezy przestac¢ oswiadczenie odstgpieniu od umowy na adres
e-mail: butik@teatrwielki.pl lub dostarczy¢ do siedziby Teatru osobiscie albo za posrednictwem operatora pocztowego.

Zwracany produkt nalezy odestac¢ najpdzniej w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy, tj. od dnia przestania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z wydrukowangq fakturqg VAT w jeden ze wskazanych powyzej sposobow.
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Zatacznik nr 2
do Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz produktéw w Teatrze Wielkim - Operze Narodowej

Data .........cccceeue. Mi€JSCOWOSC ....voeeeveeierierns B/

Imie i nazvy:sko Ku'pu1qcego RS i
Adres zamieszkania ................cceveveeveerveennnen. OPERA
Lo /S NARODOWA
TeIEFON oottt

NI ZAMOWIENIQ ....eeeeeveeeeeeeveeeersivesivss e

Data odbioru produktu ............ccceeeeeeevveveeeennnn.

Teatr Wielki - Opera Narodowa
plac Teatralny 1

00-950 Warszawa

tel. 22 / 692 07 87
butik.teatrwielki.pl

ZGLOSZENIE REKLAMACII

Niniejszym zgtaszam reklamacje produktu zakupionego przeze mnie w dniu .................. w sklepie
internetowym pod adresem butik.teatrwielki.pl.

Nazwa produktu Opis produktu

W zwigzku z powyzszym wnioskuje o:

Wymiane produktu na |:| |:| Zwrot pieniedzy za
wolny od wad Odptatne usuniecie wady reklamowany produkt

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu, prosze o zwrot pieniedzy za
[ reklamowany produkt na rachunek bankowy o numerze:

Czytelny podpis Kupujacego

W przypadku stwierdzenia wady produktu, Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Kupujgcy moze zqgdac naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia
ceny towaru albo moze odstgpic od umowy sprzedazy.

Kupujgcy jest zobowigzany dostarczyc reklamowany produkt wraz ze zgtoszeniem reklamacji oraz wydrukowana
fakturg VAT do siedziby Teatru osobiscie albo za posrednictwem operatora pocztowego.

Teatr rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujgcego o swojej decyzji w terminie 14 dni od momentu otrzymania

zgtoszenia reklamacyjnego wraz z reklamowanym produktem. Powiadomienie nastgpi drogq elektroniczng na adres e-
mail wskazany przez Kupujgcego w niniejszym Formularzu.
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