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PRZEDMIOT

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy biletdw na Wydarzenia i wycieczki odbywajgce sie w
Teatrze Wielkim - Operze Narodowej oraz sprzedazy produktéw za posrednictwem strony internetowe;j
www.butik.teatrwielki.pl

§2
DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Teatr — Teatr Wielki - Opera Narodowa, pafistwowa instytucja artystyczna, wpisana do rejestru
Instytucji Kultury pod nr RIK 47/98, prowadzonym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, NIP 525-20-59-432, REGON 013055028.

2. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady sprzedazy internetowej i korzystania z biletéw
na Wydarzenia i Wycieczki odbywajgce sie w Teatrze oraz sprzedazy produktéw z wytgczeniem
zakupu abonamentow.

3. Butik — prowadzony przez Teatr Wielki - Opere Narodowa sklep pod adresem butik.teatrwielki.pl.

4. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajgca z systemu sprzedazy online, nazywana réowniez ,Klientem”.

5. Woydarzenie — wszelkie wydarzenia artystyczne, np. spektakle, koncerty, zajecia edukacyjne,
warsztaty i inne, odbywajgce sie w Teatrze, objete systemem rezerwacji i sprzedazy biletéw.

6. Woycieczki — odptatne zwiedzanie Teatru wraz z wyznaczonym przez Teatr pracownikiem.

7. Bilet —bilet na Wydarzenie, zakupiony online, dostarczony Kupujgcemu drogg w postaci pliku PDF,
posiadajgcy unikatowy kod weryfikacyjny; nazywany rowniez , biletem online”.

8. Voucher - bilet otwarty na wydarzenie, ktéry mozna wymieni¢ na bilet na wybrany spektakl z
repertuaru w ramach dostepnosci wolnych miejsc. Waznos$é Vouchera jest ograniczona do danego
sezonu artystycznego i nie podlega przedtuzeniu.

9. Sezon - sezon artystyczny, ktérego rozpoczecie i zakonczenie jest podawane z wyprzedzeniem na
stronie internetowej Teatru pod adresem www.teatrwielki.pl.

10. Produkty — wydawnictwa Teatru, tj. ksigzki, plakaty, programy, pamiatki oraz inne produkty
zwigzane ze statutowag dziatalnoscia Teatru.

11. Widz — osoba uczestniczgca w Wydarzeniu.

12. Zwiedzajacy — osoba uczestniczgca w wycieczce po Teatrze.

13. Zaméwienie — dokument, w ktérym sprzedawca i konsument ustalajg przedmiot umowy i jego
cene, w wypadku, gdy bilet lub towar zostat zakupiony, ale nie moze zostaé natychmiast odebrany.
Moze mie¢ on forme e-maila badz spisanego potwierdzonego zamdwienia ztozonego telefonicznie.
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§3
ZASADY SPRZEDAZY

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Internetowa sprzedaz biletéw na wydarzenia i wycieczki odbywajace sie w Teatrze oraz produktow
odbywa sie catodobowo wytgcznie za posrednictwem strony www.butik.teatrwielki.pl.

2. Zakup biletow na Wydarzenia i wycieczki oraz produktow jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych, minimalnych wymagan
technicznych — potgczenia urzadzenia koncowego z siecig Internet, adresu poczty elektronicznej
(email), oprogramowania w postaci przegladarki internetowej, takiej jak: Firefox wersja 3.0 lub
nowsza, Chrome wersja 35 lub nowsza, Internet Explorer wersja 10 lub nowsza itp., posiadania
drukarki do wydruku czarno-biatego badz telefonu lub urzagdzenia mobilnego (typu smartfon, tablet,
e-czytnik) obstugujgcego pliki .pdf, umozliwiajgcego pdziniejsze wygenerowanie zakupionego biletu
online.

3. Do dokonania zakupu online biletéw niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

5. Ztozenie zamdwienia online wigze sie z réwnoczesnym dokonaniem przez Kupujgcego zaptaty za
zamowienie.

6. Zaptata za zamoéwienie online odbywa sie wytgcznie drogg elektroniczng, przy uzyciu karty ptatniczej
lub przelewu elektronicznego.

7. Ptatnosci obstugiwane sg za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, krajowg instytucja ptatnicza, nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym
4.944.000,00 PLN, optacony w catosci, posiadajacg numer NIP: 7792308495 oraz numer REGON:
300523444, tel. +48 61 628 45 05.

8. Ceny podane przy kazdym bilecie oraz produkcie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i sg cenami
brutto zawierajagcymi nalezne podatki_(w tym podatek VAT) oraz sg wigzgce w chwili sktadania
zamowienia przez Kupujgcego.

9. Do kazdej transakcji online bedzie doliczana optata serwisowa z tytutu obstugi ptatnosci przez
internet, pobierana przez operatora ptatnosci w wysokosci 1,20% wartosci transakgcji.

I. OGOLNE ZASADY SKtADANIA ZAMOWIEN ONLINE

1. W jednej transakcji mozna dokonac réwnoczesnego zakupu biletéw na Wydarzenie, wycieczke oraz
produktu.

2. Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Teatrem nastepuje za posrednictwem strony

internetowej Teatru www.butik.teatrwielki.pl i wymaga spetnienia nastepujacych warunkéw:

a) wyboru terminu Wydarzenia, wycieczki lub/i wyboru konkretnego produktu,

b) wyboru miejsc/-a zamawianych biletéw, wyboru / okre$lenia ich wariantu cenowego, jezeli
istnieje taka mozliwosé,

c) wyboru sposobu dostawy produktu,

d) podania danych Kupujgcego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania, adresu e-mail,
numeru telefonu,
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e) zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu,
f) zaakceptowania wymaganych zgéd,
g) ztozenia przez Kupujgcego zamédwienia online,
h) dokonania przez Kupujgcego zaptaty za zamdwienie drogg elektroniczng, przy uzyciu karty
ptatniczej lub przelewu elektronicznego,
i) po prawidtowym dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma:
— potwierdzenie jej przeprowadzenia,
— potwierdzenie realizacji transakcji na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail wraz z biletem
na Wydarzenie/wycieczke w formacie pdf.
Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych lub nieprawdziwych
danych w formularzu zamdwienia online badz nie zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
Anulowanie /modyfikacja zamdwienia online jest mozliwa jedynie przed zatwierdzeniem ptatnosci.
Zamowienie uwaza sie za ztozone z chwilg odnotowania przez Teatr potwierdzenia dokonania zaptaty
przez bank Kupujacego.
Brak potwierdzenia przez bank Kupujacego zaptaty za zamdwienie w ciggu 40 minut od wystania
zamoéwienia online powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.
W przypadku automatycznego anulowania zamodwienie online srodki pobrane z konta bankowego
Kupujacego pozostajg u operatora systemu ptatniczego firme PayU SA (ul. Grunwaldzka 186, 60-166
Poznan), z ktdrym nalezy sie wowczas bezposrednio skontaktowac drogg mailowg lub telefonicznie,
wodweczas operator systemu ptatniczego poinformuje Kupujacego drogg mailowa o sposobie dalszego
postepowania. Srodki pieniezne pozostajace u operatora systemu ptatniczego mogg zostaé zwrécone
na konto bankowe Kupujacego lub mogg byé wykorzystane przy sktadaniu kolejnego zamdwienia
online na stronie Teatru.
Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego funkcjonowania
systemu ptatniczego PayU.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych, sprzedaz objeta
Regulaminem nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.
Faktura VAT jest wystawiana na zyczenie Kupujgcego; w tym celu nalezy podczas procesu zakupu
zaznaczy¢ pole wyboru Faktura VAT i uzupetni¢ o wymagane dane.

Il. SZCZEGOLOWE ZASADY SPRZEDAZY ONLINE

1.

Sprzedaz online biletdw na okreslone Wydarzenie koriczy sie na 3 godziny przed jego rozpoczeciem.
W przypadku wybranych Wydarzen Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany godziny zamkniecia
sprzedazy online biletéw.

Obstugg sprzedazy biletéw online ze strony Teatru zajmuje sie Biuro Organizacji Widowni (BOW)
Teatru, tel. +48 22 692 02 08, +48 22 826 50 19 (w dni powszednie w godz. 9.00-17.00), e-mail:
bow@teatrwielki.pl (codziennie w godz. 9.00-17.00).

W systemie sprzedazy online mozna kupic¢ bilety normalne oraz nastepujace bilety ulgowe:

a) ,20% DZIECKO DO 6 LAT”, ,DZIECKO”, ,,DZIECKO/MtODZIEZ”. Znizka przystuguje:

dzieciom do 6 roku zycia,

uczacej sie mtodziezy do 16 roku zycia.
b) ,20% UCZEN DO 26 LAT”, ,20% STUDENT DO 26 LAT”. Znizka przystuguje:
— uczniom do ukoniczenia 26 roku zycia,

studentom do ukoriczenia 26 roku zycia.
c) ,20% RENCISTA / SENIOR”. Znizka przystuguje:
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— emerytom i rencistom,
— o0sobom z orzeczong grupg inwalidzka,
— o0sobom po 70 roku zycia.
d) ,25% KARTA DUZEJ RODZINY”. Znizka przystuguje posiadaczom waznej Karty Duzej Rodziny.
e) ,DO 75% UCZEN SZKOtA MUZYCZNA DO 26 LAT”. Znizka przystuguije:
— uczniom szkét muzycznych do 26 roku zycia.
— studentom uczelni muzycznych i muzykologii do ukoriczenia 26 roku zycia.
f) ,DO 75% DOKTORANT MUZYKOLOGII”. Znizka przystuguje:
— doktorantom uczelni muzycznych i muzykologii do ukoriczenia 30 roku zycia.
g) ,DO 75% UCZEN SZKOtA BALETOWA DO 26 LAT”. Znizka przystuguije:
— uczniom szkét baletowych do 26 roku zycia.
Widz korzystajgcy z przystugujacej znizki jest zobowigzany do okazania stosownego dokumentu
uprawniajgcego do znizki przy wejsciu na dane Wydarzenie bez koniecznosci wezwania. W przypadku
braku dokumentu bilet ulgowy traci swojg waznos¢ bez mozliwosci uczestniczenia w Wydarzeniu i
mozliwosci zwrotu biletu. W takim przypadku Teatr oferuje mozliwo$¢ uczestniczenia w Wydarzeniu
jedynie po uiszczeniu doptaty do petnej ceny biletu w kasie Teatru przed Wydarzeniem. Ewentualne
ryzyko zwigzane ze spdznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajace z nieokazania
dokumentu obcigzajg Widza.
Dokumentami uprawniajgcymi do ulg sa:
— wazna legitymacja lub zaswiadczenie instytucji upowaznionej do wydania stosownych
dokumentoéw,
— zaswiadczenie ze szkoty/uczelni, wydane w roku, w ktérym Wydarzenie ma sie odby¢,
— legitymacja ISIC w przypadku studentéw uczelni zagranicznych, uprawniajgca do 20% ulgi
uczniow i studentow do 26 roku zycia.
Doptaty mozna dokona¢ w kasie Teatru, bezposrednio przed Wydarzeniem. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za ryzyko zwigzane ze spdznieniem sie na Wydarzenie oraz wszelkie inne
niedogodnosci wynikajgce z nieokazania aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki.
Cena biletu ulgowego nie moze by¢ nizsza:
— dla Wydarzen odbywajacych sie w Sali Moniuszki — niz cena biletu w najtanszej strefie cenowej
na dane Wydarzenie,
— dla Wydarzen odbywajacych sie w Sali Mtynarskiego i innych salach w Teatrze — niz cena
wejsciowki ustalana na dane Wydarzenie.
Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletow na wybrane Wydarzenia oraz sprzedazy Produktéw
w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.
System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 14 biletéw na dane
Wydarzenie. Teatr zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby dostepnych biletow przy
jednorazowym zakupie w przypadku niektdrych Wydarzen.
System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 30 biletéw na Wycieczke. Teatr
zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby dostepnych biletéw przy jednorazowym zakupie.
Po dokonaniu ptatnosci online, na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail zostanie przestane
potwierdzenie realizacji transakcji. W przypadku zakupu biletu online przestany zostanie rowniez
bilet domowy, zapisany w formie pliku .pdf. Bilet mozna wydrukowac lub zapisa¢ na trwatym nosniku
danych. Do wydruku biletu domowego nalezy uzywaé biatego papieru w formacie A4, tak aby
wydrukowane kody byty dobrze widoczne. W przypadku zakupu Produktu przestana zostanie faktura
proforma.
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Bilet moze by¢ okazany na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego, z ktérego jest mozliwo$¢ odczytania
kodu 2D za pomoca skanera do kontroli biletdw. Urzadzenie mobilne moze wymagaé dostepu do
Internetu, za ktérego koszt potaczenia ponosi Kupujacy zgodnie z taryfg Jego operatora.

Kupujacy jest zobowigzany do okazania biletu domowego w momencie wejscia na Wydarzenie /
Woycieczke.

Teatr zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na Wydarzenie / Wycieczke w przypadku, gdy bilet
domowy jest zniszczony lub nieczytelny a weryfikacja kodu jest niemozliwa lub gdy kod biletu zostat
juz uzyty.

Kupujacy nie moze zamazywac lub trwale usuwac zadnych danych biletu. W przypadku wykrycia
takich dziatan bilet traci wazno$¢, bez prawa do zwrotu jego wartosci.

W przypadku biletéw wyswietlanych /generowanych jako plik .pdf na urzadzeniu mobilnym,
wyswietlacz nie moze by¢ uszkodzony, z ustawieniem mozliwe maksymalnej jasnosci wyswietlacza.
Bilet domowy stanowi dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w Wydarzeniu/ Wycieczce, na jakie
zostat wystawiony.

Pojedynczy bilet domowy uprawnia do wejscia jedng osobe.

Bilet domowy podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie; nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

Bilet domowy nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny sposéb. W
przypadku wykrycia takiego postepowania bilet traci swojg waznos¢.

Kupujacy jest odpowiedzialny za udostepnianie biletu osobom trzecim.

Teatr zastrzega sobie prawo do zazgdania okazania dowodu tozsamosci od osoby korzystajacej z
biletu w przypadku watpliwosci dotyczacych biletu.

Osoby spdznione moga wejs¢ na widownie dopiero podczas przerwy w Wydarzeniu, jezeli zostata
ona przewidziana.

Zwrot niewykorzystanych biletéw na Wydarzenie, ktére sie juz odbyto lub rozpoczeto, nie jest
mozliwy.

§4.
WARUNKI | KOSZTY DOSTARCZENIA ZAMOWIENIA

Dostarczenie zamdéwionych Produktow odbywa sie na adres wskazany przez Klienta w zamdwieniu
za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej UPS. Istnieje rowniez mozliwos$¢ osobistego
odbioru zamdwienia w siedzibie Teatru bez dodatkowych optat.

Aktualny cennik dostarczania Produktéw dostepny jest na stronie butik.teatrwielki.pl w zaktadce
»Zakupy i dostawa”.

Butik nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamdwienia lub opdZznienie w jego
dostarczeniu spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.

W przypadku osobistego odbioru zamdwienia, Klient zostanie powiadomiony drogg mailowa o
terminie odbioru zamdwienia.

Warunkiem odbioru osobistego zamdwienia jest podanie numeru zamdwienia.

Zamoéwienie z odbiorem osobistym nalezy odebra¢ w terminie 14 dni od podanego przez Teatr
terminu odbioru zamdwienia.

W przypadku nieodebrania zamdwienia w terminie podanym w pkt. 6 powyzej Teatr wysle na mail
podany przez Kupujgcego wiadomos¢ ponaglajacg do jego odbioru w terminie 7 kolejnych dni
roboczych od dnia wystania maila.



W przypadku nieodebrania zamdwienia w terminie podanym w punkcie 7 powyzej, Teatr wysle
Kupujacemu na ten sam adres mailowy prosbe o podanie numeru konta, na jakie zostanie zwrécona
naleznosc¢ za nieodebrane zamowienie.

Brak odpowiedzi Kupujgcego na maile Teatru opisane w pkt. 7 i 8 powyzej skutkuje pozostaniem
zaptaconej ceny na koncie Teatru Wielkiego - Opery Narodowej do chwili przedawnienia roszczen z
umowy sprzedazy.

§5.
ZWROTY BILETOW

Bilety zakupione online nie podlegajg zwrotowi, za wyjgtkiem odwotania Wydarzenia/Wycieczki lub
zmiany repertuaru, polegajgcej na zmianie tytutu danego Wydarzenia.

Zmiana w obsadzie Wydarzenia nie jest istotng zmiang uzasadniajgcg zwrot biletu.

Informacja o odwotanych Wydarzeniach /Wycieczkach oraz o zmianie repertuaru jest przesytana na
adres email podany w formularzu zamdwienia online. W przypadku podania btednych lub
nieprawdziwych danych przez Kupujacego, Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
powyzszych informacji do Klienta.

Kupujacy jest zobowigzany do potwierdzenia otrzymania informacji, o ktérych mowa w pkt.-3
powyzej poprzez odestanie wiadomosci z danymi potrzebnymi do zwrotu na adres email:
bow@teatrwielki.pl.

Zwrot ptatnosci za bilety nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia
otrzymania przez Teatr maila z wnioskiem o zwrot biletu, przelewem na rachunek bankowy
Kupujacego wskazany w mailu.

W przypadku odwotanego Wydarzenia Teatr przyjmuje zwroty biletéw w nieprzekraczalnym
terminie 2 miesiecy od daty planowanego Wydarzenia. Niezwrdcenie biletu w tym terminie skutkuje
pozostawieniem zaptaconej ceny za bilet na koncie Teatru do chwili przedawnienia roszczen z umowy
sprzedazy.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych lub nieprawdziwych
danych niezbednych do zwrotu biletu.

Teatr nie prowadzi wymiany biletow.

§6.
WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU ZAKUPU PRODUKTOW

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta art. 38 ust. 9,10, 12 prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujagcemu w odniesieniu do umowy, ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg ustugi zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi; tym samym odstgpienie od umowy nie przystuguje Kupujacemu w
przypadku zakupu online biletu na Wydarzenie i Wycieczke.

Kupujacy, ktéry zawart umowe sprzedazy Produktéw, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Bieg terminu odstgpienia od umowy rozpoczyna sie z datg wydrukowang na paragonie lub fakturze
VAT badz w dniu, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego osoba trzecia odbierze przesytke,
odpowiednio, od przewoznika albo osobiscie w siedzibie Teatru.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy powinien poinformowac Butik o swojej
decyzji przesytajgc drogg elektroniczng na adres: butik@teatrwielki.pl lub pocztg na adres: Butik

Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny 1, 01-950 Warszawa oswiadczenie o odstgpieniu od
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umowy, Kupujgcy moze przy tym postuzyc sie formularzem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Powyzszy formularz stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Butik niezwtocznie przedle Kupujacemu na wskazany przez niego w formularzu oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Kupujgcy ma obowigzek zwrécic¢ zakupiony Produkt wraz z paragonem lub wydrukowang fakturg VAT
do Butiku stacjonarnego niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.
Zwracany produkt nalezy dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ na adres: Butik Teatr Wielki - Opera
Narodowa, plac Teatralny 1, 00-950 Warszawa.

Teatr nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu
od umowy, zwréci Kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt przesytki, jesli
taka byta optacona. Teatr moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do
chwili otrzymania zakupionego Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Zwrot naleznosci za Produkty nastepuje przelewu naleznosci na numer konta, podany przez
Kupujacego.

Jezeli Kupujacy wybrat sposdb dostawy zamdwienia inny niz najtanszy sposdb dostarczenia
oferowany przez Butik, Teatr nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionego Produktu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci produktu, bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci
Produktu.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta art. 38 ust. 5, 9, 10, prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujagcemu w odniesieniu do umowy, ktérej przedmiotem
Swiadczenia s3: miody i inne artykuly dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po zakupie lub dostarczeniu.

§7.
ULATWIENIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

I. Informacje dla widzéw na wézkach

1.
2.

Sala Moniuszki jest przystosowana do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Ze wzgledu na specyfike Sali Mtynarskiego oraz Sal Redutowych rezerwacja i zakup biletéw na
Wydarzenia jest mozliwa tylko po uprzednim kontakcie z BOW: tel. +48 22 692 02 08, +48 22 826 50
19 (w dni powszednie w godz. 9.00-17.00), e-mail: bow@teatrwielki.pl (codziennie w godz. 9.00-
17.00). Ze wzgleddw technicznych i bezpieczenstwa Teatr zastrzega sobie prawo wytgczenia na
Wydarzenia odbywajgce sie w tych salach sprzedazy miejsc dla oséb niepetnosprawnych.

W celu zapewnienia komfortu odbioru Wydarzenia Teatr prowadzi rezerwacje specjalnych miejsc na
widowni.

Cena biletu na Wydarzenie dla osdb poruszajgcych sie na wdézku inwalidzkim réwna jest cenie biletu
W najtanszej strefie cenowej na dane Wydarzenie.

Rezerwacja miejsc na dane Wydarzenie przyjmowana jest do 7 dni przed datg Wydarzenia. Z uwagi
na warunki techniczne liczba miejsc na sali jest ograniczona.

Ze wzgleddéw technicznych i bezpieczenstwa Teatr zastrzega sobie prawo wytgczenia miejsc dla oséb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich na wybrane Wydarzenia.



7.

W Teatrze znajdujg sie windy i toalety przystosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wdzkach.

Il. Informacje dla widzéw niedostyszacych

1.
2.

Teatr zapewnia mozliwos¢ wypozyczenia urzadzenia nagtasniajgcego dla oséb niedostyszacych.

W celu przygotowania odpowiedniej liczby urzadzen Widzowie niedostyszacy proszeni sg o
wczesniejszy kontakt z Dziatem Obstugi Widzow telefonicznie pod numerem 22 692 03 24 lub
mailowo pod adresem dow@teatrwielki.pl.

Liczba urzadzen jest ograniczona.

lll. Informacje dla widzéw niewidomych i niedowidzgcych oraz oséb niepetnosprawnych ruchowo,

wymagajgcych pomocy psa asystujacego

1.

Teatr zapewnia osobom niewidomym i niedowidzagcym pomoc pracownikdéw w poruszaniu sie po
Teatrze, w celu zapewnienia jak najlepszej obstugi w trakcie Wydarzenia, prosimy o wczesniejszy
kontakt z Dziatem Obstugi Widzéw telefonicznie pod numerem 22 692 03-24 lub mailowo pod
adresem dow@teatrwielki.pl.

Zgodnie z Art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U.2019.1172 t.. z dnia 2019.06.25) Teatr zapewnia wstep
na wydarzenia osobom niepetnosprawnym z psem asystujagcym.

Warunkiem wstepu psa asystujgcego jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie
przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia
o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez psa asystujgcego ponosi osoba niepetnosprawna.
Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz
prowadzenia go na smyczy.

W przypadku zaktécenia przebiegu Wydarzenia przez psa asystujgcego, pracownicy Teatru mogg
zwrdcié sie z prosbg o zapanowanie nad zwierzeciem, a w ostatecznosci z prosbg o opuszczenie
Teatru bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za bilet.

Pies asystujacy uczestniczy w Wydarzeniach nieodpfatnie.

W przypadku wykupienia biletu w miejscu uniemozliwiajgcym przebywanie psa asystujgcego obok
osoby niepetnosprawnej, pracownicy Teatru mogg prosi¢ o zmiane miejsca, w celu zapewnienia
komfortu Widzowi z psem i pozostatym Widzom.

§8.
ZASADY UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH

Zakup biletu na Wydarzenie jest rownoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.
Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze lub w obsadzie spektaklu. Informacje o
zmianach ogtaszane sg na stronie internetowej Teatru pod adresem www.teatrwielki.pl.

Widzowie posiadajgcy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu na Wydarzenie do okazania
aktualnego  dokumentu  uprawniajgcego do  znizki bez  koniecznosci  wezwania.
W przypadku braku dokumentu bilet ulgowy traci swojg waznos¢ bez mozliwosci uczestniczenia w
Wydarzeniu i bez mozliwosci zwrotu biletu. W takim przypadku Teatr oferuje mozliwosé
uczestniczenia w Wydarzeniu jedynie po uiszczeniu doptaty do petnej ceny biletu w kasie Teatru
przed Wydarzeniem. Ewentualne ryzyko zwigzane ze spdznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci
wynikajgce z nieokazania dokumentu obcigzajg Widza.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

Weryfikacja dokonywana jest jednokrotnie, co oznacza brak mozliwosci ponownego uzycia tego
samego biletu (a w przypadku biletu on-line tego samego kodu) przez inng osobe, nawet jesli dany
bilet / zaproszenie wystawiony jest na wiecej niz jedno miejsce.

Bilet kserowany, skanowany, przerabiany i uniemozliwiajacy weryfikacje kodu jest niewazny.

Teatr zastrzega sobie prawo do zazgdania okazania dowodu tozsamosci w przypadku watpliwosci
dotyczacych wtasciciela biletu.

Osoby niepetnoletnie muszg przebywac pod opiekg osoby lub oséb dorostych, z wyjatkiem Wydarzen
edukacyjnych wskazanych przez Teatr, dedykowanych dzieciom i Wydarzen organizowanych na
odrebnych zasadach. W przypadku takich Wydarzen obecno$é osoby niepetnoletniej na Wydarzeniu
bez opieki opiekunéw prawnych jest réwnoznaczna ze zgoda na udziat osoby niepetnoletniej w
Wydarzeniu. Za zachowanie oséb niepetnoletnich odpowiadajg ich opiekunowie.

W przypadku zaktdcenia odbioru spektaklu Widzowie zostang poproszeni o opuszczenie widowni bez
mozliwosci zwrotu pieniedzy za bilet.

Wydarzenia rozpoczynajg sie punktualnie. Widzowie spdznieni bedg wpuszczani na widownie
dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas danego Wydarzenia. Osobom
spdznionym, niewpuszczonym na widownie nie przystuguje zwrot z tytutu niewykorzystanego biletu.
Na widowni obowigzuje catkowity zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Widzowie przebywajacy na widowni zobowigzani s3 do wytgczenia sygnatéw w telefonach
komérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaty dzwiekowe i
Swietlne.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas Wydarzen jest zabronione.

Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i e-papieroséw.

Do Teatru nie wolno przynosi¢ lub przyprowadzaé zwierzat z zastrzezeniem § 6. Regulaminu.
Widzowie niestosujgcy sie do instrukcji pracownikéw Teatru w przypadku naruszenia Regulaminu
lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczerstwa pozostatych Widzéw zostang poproszeni o
opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani
jego wymiana.

W przypadku przerwania Wydarzenia przez Widza niestosujgcego sie do Regulaminu, koszty
przerwania ponosi Widz.

Teatr zastrzega sobie prawo odmédwienia posiadaczowi biletu wstepu na Wydarzenie w przypadkach
uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, a takze w razie stwierdzenia, ze posiadacz biletu jest w
stanie nietrzezwym, jest pod wptywem substancji odurzajgcych lub moze by¢ w posiadaniu broni lub
innych przedmiotdw mogacych stanowic zagrozenie.

Teatr zastrzega sobie prawo wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji biletéw na wybrane
Wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.

§9.
ZASADY UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH

Zakup biletu na zwiedzanie oraz wejscie do siedziby lub na teren Teatru jest jednoznaczne z
akceptacjg niniejszego Regulaminu przez osoby zwiedzajgce.

Siedziba i teren Teatru Wielkiego i wszystkie znajdujgce sie na nim obiekty i przedmioty stanowiag
integralng, chroniong prawem catos$¢. Zabrania sie przemieszczania, wynoszenia oraz niszczenia
wszelkich obiektéw i przedmiotéw znajdujgcych sie w siedzibie i na terenie Teatru i bedacych pod
jego ochrona.



10.

11.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, podczas prowadzenia prac konserwatorskich lub w innych
szczegdlnych sytuacjach, dostep do miejsc i pomieszczen w siedzibie lub na terenie Teatru moze
zostaé decyzjg Dyrekcji Teatru ograniczony lub catkowicie wytaczony.

Zwiedzanie Teatru odbywa sie wytgcznie pod przewodnictwem pracownika Teatru, tj. przewodnika.
Nie przewiduje sie mozliwosci zwiedzania obiektu z przewodnikiem niebedgcym pracownikiem
Teatru lub samodzielnie bez przewodnika.

W czasie pobytu w Teatrze nalezy stosowac sie do polecen przewodnika.

Dopuszcza sie poruszanie wytgcznie po udostepnionych do tego celu obszarach i obiektach. Nalezy
zachowac szczegdlng ostroznos$é ze wzgledu na specyfike przestrzeni (np. nieréwnosci podtoza,
zaciemnione pomieszczenia).

Odpowiedzialnos¢ z tytutu szkdd wyrzadzonych przez osoby uczestniczace w zwiedzaniu ponoszg, w
przypadku zwiedzania indywidualnego — osoba zwiedzajgca, ktdra wyrzadzita szkode, a w przypadku
zwiedzania przez grupe zorganizowang - solidarnie osoba zwiedzajaca, ktdra wyrzadzita szkode oraz
instytucja macierzysta grupy.

Przewodnik moze w kazdej chwili przerwaé¢ zwiedzanie, jesli osoby nie stosujg sie do zasad
Regulaminu, polecen przewodnika, nie zachowujg sie z nalezytym szacunkiem wobec pracownikow
Teatru lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych uczestnikdéw Wycieczki. Zostang
one poproszone o opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za
zakupiony bilet ani jego wymiana.

W przypadku przerwania Wycieczki przez uczestnika niestosujgcego sie do Regulaminu, koszty
przerwania Wycieczki ponosi jej uczestnik.

Zabrania sie wejscia na teren Teatru osobom pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajgcych.

Na terenie catego Teatru obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz e-papieroséw.

§ 10.
REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace:

— Wydarzenia /Wycieczki

— funkcjonowania strony internetowej butik.teatrwielki.pl,
wymagajg zgtoszenia na adres e-mail: bow@teatrwielki.pl.

Sklep internetowy przestrzega obowigzku dostarczenia Produktéw bez wad.
Reklamacje dotyczace sprzedazy online Produktéw wymagajg pisemnego zgtoszenia reklamacji na
adres e-mail: butik@teatrwielki.pl, lub na adres: Butik Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny

1, 00-950 Warszawa. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane teleadresowe Kupujacego,
numer zamowienia, opis wady fizycznej produktu oraz zgdanie Kupujgcego. Zgtoszenia reklamacji
produktu mozna dokonaé na formularzu zgtoszenia reklamacji, stanowigcym zatacznik do niniejszego
Regulaminu.

Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany produkt wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym
oraz wydrukowang fakturg VAT na adres: Butik Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny 1, 01-
950 Warszawa.

Reklamacje dotyczgce zachowania pracownikéw Dziatu Obstugi Widza podczas Wydarzen wymagajg
zgtoszenia na adresy e-mail dow@teatrwielki.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane teleadresowe Kupujgcego oraz opis przyczyny
reklamacji.
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7. Teatr rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujacego o swojej decyzji w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego wraz z reklamowanym produktem. Teatr
powiadomi Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng, na adres e-mail
wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§11.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | COOKIES

1. Zawarcie Umowy jest rownoznaczne z:

a) wyrazeniem zgody na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb
zwigzanych z przekazywaniem informacji o repertuarze oraz innych wydarzeniach
organizowanych w Teatrze Wielkim - Operze Narodowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) i w ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24 pdz. zm.),

b) wyrazeniem zgody na przekazywanie informacji i kontakt drogg elektroniczng
ze strony Teatru Wielkiego - Opery Narodowej, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U.2019.123 t.j. z dnia 2019.01.21).

2.  Administratorem Danych Osobowych jest Teatr Wielki - Opera Narodowa, plac Teatralny 1, 00-950
Warszawa.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami ww. rozporzadzenia i ustawy o ochronie
danych osobowych wyfacznie w celu realizacji ustug opisanych w Regulaminie.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia Umowy.

5. Zakres zbieranych danych obejmuje:

a) imie, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny (dane obligatoryjne);
b) nr telefonu, nazwa firmy, NIP firmy, adres firmy (dane opcjonalne).

6. Teatr zapewnia osobom, ktérych dane osobowe dotyczg, realizacje uprawnien wynikajgcych z
ustawy o ochronie danych osobowych i ww. rozporzadzenia, w tym prawa dostepu do tresci
wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych
danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawa.

7. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, osoba, ktdrej
dane osobowe dotyczg, ma w szczegdlnosci prawo do wniesienia pisemnego, umotywowanego
zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych.

8. Wytacznie w celu realizacji ustug opisanych w Regulaminie oraz zapewnienia wtasciwego dziatania
zgtoszen internetowych, Teatr powierza otrzymane dane osobowe — na podstawie stosownych
umow podmiotom:

a) administratorowi serwisu teatrwielki.pl,

b) dostawcy systemu rezerwacji i sprzedazy biletow i Produktow,
c) dostawcy systemu ptatniczego,

d) dostawcy hostingu.

9. Dane osobowe sg chronione przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi
przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg
wskazanych danych oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen
organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze technicznym i programistycznym.



10. Teatr stosuje pliki ,cookies”. Informacje zbierane przy pomocy ,,cookies” pozwalajg dostosowywac
tresci widoczne w serwisie internetowym teatrwielki.pl do indywidualnych potrzeb i preferencji
uzytkownikow, jak réwniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk. Wytgczenie w przegladarce
internetowej opcji pozwalajacej na zapisywanie plikdw ,cookies” zasadniczo nie uniemozliwia
korzystania z serwisu internetowego, moze jednak spowodowa¢ pewne utrudnienia.

§11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

2. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktdow, a takze do przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych oraz wyprzedazowych. Skorzystanie przez Butik z powyzZszego uprawnienia nie
wptywa na zamodwienia, ktére sg w trakcie realizacji.

3. Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustug w Butiku, w
szczegolnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej.

4. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
dokonywany jest sprzedaz online.

5. Teatr nie ponosi odpowiedzialnos$ci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Kupujgcego oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci email przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Kupujgcego.

6. Teatr zastrzega sobie prawo do niezwracania poniesionych kosztéw transportu w przypadku
odwotania spektaklu z przyczyn niezaleznych, takich jak m. in. zatoba narodowa, choroba artysty,
niekorzystne warunki atmosferyczne.

7. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu Butiku. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie w terminie wskazanym przez Butik, nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich na stronie
butik.teatrwielki.pl. Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu
sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

8. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta i Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 19 sierpnia 2019 .



