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NARODOWA W TEATRZE WIELKIM - OPERZE NARODOWEJ W WARSZAWIE
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Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw okresla zasady rezerwacji i sprzedazy biletdw na Wydarzenia artystyczne odbywajgce sie

w Teatrze Wielkim - Operze Narodowej, za wyjatkiem sprzedazy abonamentdow i biletdw online.
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

v WN

—

©®NO

11.

12.

W

10.

11.

12.

4

S

Teatr - Teatr Wielki - Opera Narodowa, panstwowa instytucja artystyczna, wpisana do rejestru Instytucji Kultury pod nr RIK 47/98, prowadzonym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady rezerwacji i sprzedazy biletow na Wydarzenia artystyczne obywajgce sie w Teatrze Wielkim - Operze Narodowej z wytgczeniem sprzedazy on line oraz zakupu abonamentow
Wydarzenie - wszelkie wydarzenia artystyczne np. spektakle, koncerty i inne odbywajace sie w Teatrze, objete systemem sprzedazy biletow

Biuro Organizacji Widowni - Biuro Organizacji Widowni w Teatrze Wielkim - Operze Narodowe]

Widz - osoba uczestniczaca w Wydarzeniu

Zasady uczestnictwa - informacje dla widzéw

Zakup biletu na Wydarzenie jest rownoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu
Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze lub w obsadzie spektaklu

Widzowie posiadajacy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu na Wydarzenie do okazania aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku dokumentu bilet ulgowy traci swojg waznos¢ bez mozliwosci
uczestniczenia w Wydarzeniu i mozliwosci zwrotu biletu. W takim przypadku Teatr oferuje mozliwos¢ uczestniczenia w Wydarzeniu jedynie po uiszczeniu doptaty do petnej ceny biletu w kasie Teatru przed Wydarzeniem. Ewentualne
ryzyko zwigzane ze spoznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajgce z nieokazania dokumentu obcigzajg Widza

Osoby niepetnoletnie muszg przebywac pod opiekg osoby dorostej, za wyjatkiem Wydarzen edukacyjnych, dedykowanych dzieciom i Wydarzen organizowanych na odrebnych zasadach. W przypadku takich Wydarzen obecnos¢ osoby
niepetnoletniej w Wydarzeniu bez opieki opiekundow prawnych jest rownoznaczny ze zgodg na udziat osoby niepetnoletniej w Wydarzeniu. Za zachowanie osob niepetnoletnich odpowiadajg ich opiekunowie. W przypadku zaktdcenia
odbioru spektaklu Widzowie moga byc¢ poproszeni o opuszczenie widowni bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za bilet

Wydarzenia rozpoczynajga sie punktualnie. Widzowie spodznieni beda wpuszczani na widownie dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas danego Wydarzenia. Osobom spdznionym, nie wpuszczonym na widownie
nie przystuguje zwrot z tytutu niewykorzystanego biletu

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow

Widzowie przebywajacy na widowni zobowigzani sg do wytaczenia sygnatow w telefonach komdrkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaty dzwiekowe i swietlne
Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas Wydarzen jest zabronione

Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia

Widzowie niestosujgcy sie do instrukcji pracownikow Teatru w przypadku naruszenia Regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych Widzow zostang poproszeni o opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie
przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana. W przypadku przerwania Wydarzenia przez Widza niestosujgcego sie do Regulaminu, koszty przerwania Wydarzenia ponosi Widz. Teatr zastrzega sobie prawo
odmowienia posiadaczowi biletu wstepu na Wydarzenie w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, a takze w razie stwierdzenia, ze posiadacz biletu jest w stanie nietrzezwym lub moze by¢ w posiadaniu broni lub innych
przedmiotow moggcych stanowi¢ zagrozenie

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu sprzedazy i rezerwacji biletow. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Teatr, nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich na stronie
www.teatrwielki.pl. Zamodwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisdw obowigzujagcych w dniu ztozenia zamodwienia

Teatr zastrzega sobie prawo wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji biletdw na wybrane Wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie

Rezerwacja biletéw indywidualnych

Rezerwacji indywidualnej mozna dokonywac osobiscie w Biurze Organizacji Widowni od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 19.00 badz telefonicznie pod numerami (22) 826 50 19, (22) 692 02 08 od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00 - 19.00. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy biura ustalane sg odrebnie. Rezerwacja dokonana w innej formie nie bedzie uwzgledniona

Rezerwacja indywidualna wymaga podania pracownikowi Biura Organizacji Widowni imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej oraz numeru telefonu kontaktowego i adresu poczty elektronicznej. Ztozenie rezerwacji jest tozsame z wyrazeniem
zgody na przetwarzanie danych osobowych rezerwujgcego, ktore bedg wykorzystywane przez Teatr Wielki - Opere Narodowa w Warszawie wytacznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia rezerwacji, informacja
o ewentualnych zmianach w repertuarze)

Rezerwacji mozna dokonac najpozniej na 30 dni przed datg Wydarzenia

Termin zakupu biletow zarezerwowanych telefonicznie lub osobiscie w Biurze Organizacji Widowni wynosi maksymalnie 30 dni od daty dokonania rezerwacji. Jezeli termin dokonania rezerwacji uniemozliwia zakup we wskazanym
powyzej terminie, pracownik Biura Organizacji Widowni moze ustali¢ inny termin zakupu przypadajacy nie pdzniej niz na 14 dni przed Wydarzeniem. Brak wykupu biletow we wskazanych terminach skutkuje automatycznym anulowaniem
rezerwacji i skierowaniem biletdéw do ponownej sprzedazy

Ptatnosci za zarezerwowane bilety mozna dokonac gotowka lub karta ptatnicza w kasach Teatru lub przelewem bankowym. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podac dane rezerwujgcego oraz numer rezerwacji.
Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Teatru

Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykupu biletow na wybrane Wydarzenia
Teatr zastrzega sobie, iz ilosc¢ biletow na dane Wydarzenie podlegajgcych rezerwacji jest ograniczona i wynosi nie wiecej niz 50 % wszystkich miejsc na widowni przeznaczonych do sprzedazy

Rezerwacja biletow grupowych

Rezerwacji grupowej biletdw mozna dokonac osobiscie w Biurze Organizacji Widowni Teatru od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 19.00 badz telefonicznie pod numerami (22) 826 50 19, (22) 692 02 08 od poniedziatku do piatku
w godzinach 9.00 - 19.00. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy biura ustalane sg odrebnie

Rezerwacja grupowa jest dokonywana na co najmniej 15 biletow przez jedng osobe, firme badz instytucje na jedno Wydarzenie w tym samym terminie
Rezerwacja grupowa wymaga pisemnego potwierdzenia. Formularz zamowienia biletdw grupowych dostepny jest do pobrania na stronie internetowej Teatru

Zamowienie nalezy wystac najpozniej do 2 dni roboczych od daty dokonania rezerwacji pocztg elektroniczng na adres bow@teatrwielki.pl, faksem (22) 826 02 68 lub ztozy¢ osobiscie w Biurze Organizacji Widowni. Po uptywie ww terminu
terminu rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, co skutkuje powrotem biletow do regularnej sprzedazy

Termin wykupu biletow grupowych nastepuje w terminie ustalonym z Biurem Organizacji Widowni przypadajgcym nie pozniej niz na 30 dni od daty dokonania rezerwacji. Niewykupienie biletow we wskazanym terminie powoduje
anulowanie rezerwacji, co skutkuje powrotem biletow do ponownej sprzedazy

Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe mozna dokonac przelewem na rachunek bankowy Teatru, podany w potwierdzeniu rezerwacji lub gotowka badz kartg ptatnicza w kasie Teatru. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule
przelewu nalezy podac dane rezerwujgcego oraz numer rezerwacji. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Teatru

Zarezerwowane i optacone przelewem bilety mozna odbiera¢ w kasie Teatru do dnia Wydarzenia. Z uwagi na komfort Widzow prosimy o odbiodr najpdzniej na pot godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia. Teatr nie prowadzi wysytki ani
dostawy biletow

Sprzedaz biletéw indywidualnych i grupowych

Sprzedaz bezposrednig biletow indywidualnych i grupowych prowadzg kasy Teatru czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 19.00 oraz w soboty i niedziele w godz. 11.00 - 19.00. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych
godziny pracy kas ustalane sg odrebnie

Ptatnosci za bilety w kasach Teatru mozna dokonywac¢ gotowka lub karta ptatnicza. Teatr nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczag spowodowane przez operatora systemu

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klienta, zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca, w ktorym dostarczono towar lub wykonano ustuge, za okazaniem paragonu fiskalnego

Internetowa sprzedaz biletdw na wydarzenia odbywajace sie w Teatrze odbywa sie catodobowo wytacznie za posrednictwem strony www.teatrwielki.pl. Zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletow kupionych on line reguluje odrebny
Regulamin sprzedazy

W systemie sprzedazy Teatr oferuje bilety petnoptatne, ulgowe oraz wejsciowki
Bilety ulgowe przystuguja:
a. dzieciom do 7. roku zycia, uczniom, studentom do ukonczenia 26. roku zycia, emerytom i rencistom, osobom z orzeczong grupa inwalidzkg oraz osobom po 70. roku zycia - znizka 20% ceny biletu

b. szkotom, uczelniom wyzszym, osrodkom wychowawczym, domom opieki spotecznej, stowarzyszeniom osdb niepetnosprawnych, stowarzyszeniom emerytow i rencistow, przy zakupie biletow grupowych powyzej 15 osob - znizka 30%
ceny biletu

C. uczniom szkdt muzycznych i baletowych oraz studentom uczelni muzycznych i muzykologii - znizka do 75%, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego rozdziatu
d. posiadaczom Karty Duzej Rodziny - znizka 25% ceny biletu

Cena biletu ulgowego nie moze byc nizsza:

- dla Wydarzenia odbywajgcego sie w Sali Moniuszki - niz cena biletu w najtanszej strefie cenowej na dane wydarzenie

- dla Wydarzenia odbywajgcego sie Sali Mtynarskiego i innych sal w Teatrze - niz cena wejsciowki ustalana na dane Wydarzenie

Widz korzystajgcy z przystugujgcej znizki jest zobowigzany do okazania stosownego dokumentu uprawniajgcego do znizki przy wejsciu na dane Wydarzenie
Wejsciowki sprzedawane sg na godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia pod warunkiem dostepnych wolnych miejsc siedzgcych na sali

Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Wydarzenia

Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletow na wybrane Wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie

Teatr zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych

Warunki zwrotu biletow indywidualnych i grupowych

Bilety indywidualne zakupione w kasach Teatru mozna zwracac¢ do 7 dni przed datg Wydarzenia. Przy obliczaniu terminu nie uwzglednia sie dnia, w ktérym Wydarzenie ma nastgpic¢. Po uptywie terminu zwrot jest niemozliwy
Bilety grupowe (zarowno wszystkie, jak i ich czes¢) mozna zwracac do 21 dni przed datg Wydarzenia. Przy obliczaniu terminu nie uwzglednia sie dnia, w ktorym Wydarzenie ma nastgpic. Po uptywie terminu zwrot jest niemozliwy

Zwroty naleznosci za bilety dokonywane sg w kasach Teatru. Zwrot naleznosci za bilety bedzie realizowany jedynie po wczesniejszym wypetnieniu Formularza Protokotu Zwrotu oraz zwroceniu zakupionego biletu wraz z paragonem
fiskalnym badz po okazaniu faktury.

Naleznosc¢ za zwrdcone bilety pomniejszana jest o optate manipulacyjng w wysokosci zaleznej od terminu zwrotu biletu:

- w wysokosci 10% nominalnej ceny kazdego biletu w przypadku zwrotu w terminie do 90 dni przed datg Wydarzenia

- w wysokosci 20% nominalnej ceny biletu w momencie zwrotu w terminie do 7 dni przed datg Wydarzenia w przypadku biletow indywidualnych oraz w terminie do 21 dni w przypadku biletow grupowych

Zwrotow naleznosci dokonuje sie wytgcznie w tej samej formie, w jakiej byta dokonana ptatnosc¢ za bilety

W przypadku odwotania Wydarzenia przez Teatr przystuguje zwrot naleznosci w terminie 2 miesiecy od planowanej daty Wydarzenia, jednak nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca roku korniczgcego dany sezon

Zwrot niewykorzystanych biletow na Wydarzenie, ktore juz sie odbyto lub rozpoczeto nie jest mozliwy

Teatr zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania zwrotow biletow na wybrane Wydarzenia

Teatr nie prowadzi wymiany biletow. Wymiana biletu taczy sie z koniecznoscig jego zwrotu. W takim przypadku stosuje sie odpowiednio zasady pobierania optat manipulacyjnych opisane w ust. 4 niniejszego rozdziatu

Zmiana w obsadzie Wydarzenia nie jest istotng zmiang uzasadniajgca zwrot biletu oraz zwolnienie z obowigzku uiszczenia optaty manipulacyjnej badz zmiany obowigzujgcych termindw zwrotu biletow

Teatr zastrzega sobie prawo do niezwracania poniesionych przez kosztow transportu w przypadku odwotania Wydarzenia z przyczyn niezaleznych takich jak m. in. zatoba narodowa, choroba artysty, niekorzystne warunki atmosferyczne itp.

Informacje dla widzéw niepetnosprawnych

Sala Moniuszki jest przystosowana dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich

Ze wzgledu na specyfike Sali Mtynarskiego oraz Sal Redutowych rezerwacja i zakup miejsc jest mozliwa tylko po uprzednim kontakcie z Biurem Organizacji Widowni. Ze wzgledow technicznych i bezpieczenstwa Teatr zastrzega sobie
prawo wytgczenia na Wydarzenia odbywajace sie w tych salach sprzedazy miejsc dla oséb niepetnosprawnych

W celu zapewnienia komfortu odbioru Wydarzenia Teatr prowadzi rezerwacje specjalnych miejsc na widowni. Rezerwacji miejsc mozna dokonac telefonicznie w Biurze Organizacji Widowni od poniedziatku do piatku w godz. 9.00 - 19.00
badz telefonicznie pod numerami (22) 826 50 19, (22) 692 02. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy biura ustalane sg odrebnie

Cena biletu dla 0séb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim rowna jest cenie biletu w najtanszej strefie cenowej na dane Wydarzenie
Rezerwacja miejsc na dane Wydarzenie przyjmowana jest do 7 dni przed datg Wydarzenia. Z uwagi na warunki techniczne ilos¢ miejsc na sali jest ograniczona.
Ze wzgledow technicznych i bezpieczenstwa Teatr zastrzega sobie prawo wytgczenia miejsc dla osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich na wybrane Wydarzenia

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych w procesie rezerwaciji i sprzedazy biletow jest Teatr

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego w procesie rezerwacji jest dobrowolne i rownoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych wskazanych przez Kupujgcego w celu
prawidtowej realizacji zamowienia, zapewnienia kontaktu z Kupujgcym oraz w celu rezerwacji i sprzedazy biletow

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych nastepuje z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2015 r., poz. 2135)
Wszystkie dane osobowe udostepnione przez Kupujacego podlegajg ochronie i sg wykorzystywane jedynie w celu i w zakresie okreslonym w Regulaminie

Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez Teatr na danych osobowych wszelkich mozliwych i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji wskazanych w Regulaminie celow. W szczegdlnosci
Teatr jest upowazniony do utrwalania, przechowywania i usuwania danych osobowych

Teatr zapewnia Kupujgcemu swobodny i bezptatny dostep do jego danych osobowych w kazdym czasie tym prawo do zgdania zaprzestania przetwarzania danych.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.teatrwielki.pl oraz w kasie biletowej Teatru


http://www.teatrwielki.pl/

